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1 Lukijalle

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tulee olla
palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikko vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta, pdivittimisestd ja noudattamisesta. Suunnitelmaan on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta,
toteutumisen seurannasta, pdivittdmisestd ja julkaisemisesta. Palveluyksikdllé tarkoitetaan tisséd yhteydessa
Lagmansgérdenin koulukotia.

Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja palvelutoiminnan kehittdmisen tarkein véline.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, turvallisuus
sekd asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyys. Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked
sekd helposti ymmarrettiva ja kiytettdva tydviline, joka ohjaa palveluyksikon henkildston kdytannon tyotd ja
toimintaa.

Omavalvonta on valvonnan esisijaisin muoto. Omavalvonnalla tarkoitetaan niitd keinoja ja toimia, joilla
palveluyksikko ja Valtion koulukodit palvelun jarjestdjéna- ja tuottajana valvovat, seuraavat ja arvioivat
toimintaansa. Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen yhdenvertaisuus, saatavuus, jatkuvuus ja turvallisuus.
Omavalvonnalla turvataan, ettd toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa. Sithen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja
epakohtiin puuttuminen.

Palveluyksikon henkil6stolld on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman avulla arvioidaan ja kehitetdén palvelun
laatua ja turvallisuutta paivittdisessé asiakastydssd. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja sen
toteutumisen seurantaan osallistuu koko henkildstd. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on
néhtdvilld asuinyksikdissi siten, ettd se on asiakkaiden saatavilla ilman erillistd pyyntod. Tassa
omavalvontasuunnitelmassa kaytetddn késitettd asuinyksikko toimintayksikon sijaan.

Tama asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen ohjeiden mukainen omavalvontasuunnitelma kattaa Valviran
madrdyksen edellyttimait asiat. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosikellon mukaisesti sekd paivitetadn
tarpeiden ja sdddosten mukaisesti.



2 Palvelunjirjestijii, -tuottajaa, palveluyksikkoi ja toimintaa koskevat tiedot

2.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelunjérjestdjin ja -tuottajan nimi: Valtion koulukodit

Y-tunnus: 0186550-8. Valtion koulukodit ei ole julkisena palveluntuottajana toistaiseksi SOTERI-
rekisterissa.

Yhteystiedot: kirjaamo(@valtionkoulukodit.fi

Valtion koulukotien toiminnasta on sdéddetty Laissa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista
lastensuojeluyksikoistd (1379/2010). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos seké koulukodeissa jirjestettavan
perusopetuksen osalta Opetushallitus vastaavat koulukotitoiminnan tulosohjauksesta. Valtion koulukodeilla
on johtokunta, jonka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos asettaa neljdksi kalenterivuodeksi kerrallaan. Valtion
koulukotien palveluyksikot ovat Lagmansgarden (Pietarsaari), Limingan koulutuskeskus (Liminka), Sairila
(Mikkeli), Sippola (Kouvola) ja Vuorela (Vihti).

2.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi: Lagmansgérdenin koulukoti

Yhteystiedot: Vanha Pirilontie 33, 68600 Pietarsaari

Palveluyksikon vastuuhenkil6: Johtaja Carl-Johan Stromberg, Vanha Pirilontie 33, 68600 Pietarsaari,
029 524 4813, calle.stromberg@yvaltionkoulukodit.fi

Palveluyksikko on yksi valtion viidestd palveluyksikostd, joka sijaitsee kauniissa metsdympéristossa
Pietarsaaressa. Vuonna 2025 valmistunut rakennus on arkkitehtikilpailutuksen ja perusteellisen valmistelun
tulos; tilat on suunniteltu koulukotitoimintaa varten. Rakennuksessa on viihtyisét, terveet ja hyvin varustellut
hyvinvointia tukevat tilat niin lapsille kuin henkildstolle.

Lagmansgardenin palveluyksikkd sijaitsee Pohjanmaan hyvinvointialueella ja tarjoaa palveluja
hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille, joiden kanssa tehddén lapsikohtainen sopimus. Palveluyksikko
tarjoaa vaativan hoidon ja erityisen huolenpidon palveluja. Asiakaspaikkoja on yhteensé 18.

Vaativan hoidon asuinyksikot ovat 4-5 - paikkaisia.
Erityisen huolenpidon asuinyksikdt ovat 3-4 - paikkaisia.

Vaativan hoidon asuinyksikot
Oma, Toivo

Erityisen huolenpidon asuinyksikdot
Viino, Kalle
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Yksikossd toimii Lagmansgérdenin koulu, jossa jirjestetidén perusopetusta ja tutkintokoulutukseen
valmentavaa TUV A-opetusta. Valtion koulukodeilla on lupa opettaa sekd suomen etti ruotsin kielell.
Erityisen huolenpidon asuinyksikkdjen opetus jdrjestetddn erityisen huolenpidon asuinyksikdissd, muu
opetus padrakennuksessa sijaitsevissa opetustiloissa.

Palveluyksikossé tyoskentelee noin 50 sosiaali-, terveys- ja opetus- sekd ravitsemusalan ammattilaista
erilaisissa tehtdvissé. Valtion koulukotien palvelussuhteet ovat valtion virkoja.

Julkisena palveluntuottajana palveluyksikon on annettava valvontaviranomaiselle Soteri- rekisterditymiseen
tarkoitetut tiedot ennen 1.1.2028. Rekisteritiedot on tarkistettava ja paivitettdva vuosittain viimeistdin 31.3.
sdhkoisen asiointitilin kautta.

2.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikkd on vaativaa sijaishuoltoa, vaativaa erityisen tuen perusopetusta seki tutkintokoulutukseen
valmentavaa opetusta tuottava valtion koulukoti, joka on erikoistunut tuottamaan valtakunnallisesti palvelua,
jossa sijaishuolto ja erityisopetus muodostavat kuntouttavan kokonaisuuden. Palvelu on lapsen kehitystason
jatarpeiden mukaista huolenpitoa, kasvatusta, hoitoa ja opetusta.

Toimintaa ohjaa Valtion koulukotien strategia ja yhteiset arvot, jotka ovat:

Turvallisuus
e Koulukotiyhteison jasenten turvallisuus on kaikessa toiminnassamme ehdoton periaate.
e Meilld lapsi on turvassa my0s voidessaan huonosti.

e Hyvi perehdytys, tdydennyskoulutus, ennakointi ja jatkuva parantaminen ovat keskeisid keinojamme
turvalliselle arjelle.

Osallisuus

o Jokaisella lapsella ja perheelld on oikeus tulla kohdatuksi ja kuulluksi.

e Arvostamme jokaisen lapsen ja perheen ainutlaatuisuutta ja asiantuntijuutta omassa elimasséan.
e Haluamme, ettd jokainen tyontekijd voi kokea osallisuutta tydyhteisossa.

e Hyoddynndmme kokemusasiantuntijuutta toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

e Kunnioitamme kaikessa toiminnassamme lapsen kokemusta ja osallisuutta.

Inhimillisyys

e Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen on jokaisen ihmisen perustarve. Kohtaamme kaikki toisemme
kunnioittavasti. Ymmérrdmme, ettd jokaisella kohtaamisella ja hetkelld on merkitysta.

e Jokaisen aikuisen tehtdvé on luoda sinnikkédsti yhteyttd lapseen. Jokainen paiva on uusi
mahdollisuus luoda uusia muistoja ja kirjoittaa uutta omaa tarinaa.

e Toivon ylldpitdminen on keskeinen tekijd hyvén elamén kokemisessa ja silloin, kun eldméssi
tapahtuu yllattavia asioita. Toivo on my®ds taito, jota haluamme vilittdd. Unelmatydskentely on
kdytossamme oleva menetelma.



Lapsilidhtoisyys
e Meilld jokainen lapsi on arvokas ja yksilollinen.

e Kohtelemme lapsia tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti turvallisessa toimintaympéristossa
turvallisten ja

e osaavien aikuisten ympardiméné.

e Rakenteemme mahdollistavat haavoittuvimmassa asemassa olevien lasten lapsiléhtdisen hoivan,
huolenpidon ja opetuksen.

2.4 Omavalvontasuunnitelman péivéys ja versiomerkinnit

14.5.2024 versio 16, Lagmansgérdenin johtoryhma

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seki vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessd henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelmasta ja sithen
liittyvistd muutoksista tiedotetaan henkildstdd sdhkopostitse, henkilostokokouksissa ja esthenkilotyolla.
Omavalvontasuunnitelman laadinnassa on pyritty ottamaan huomioon kaikki kéytettavissa ollut tieto.

Henkil6stolld on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti
suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmaan liittyvid asiakirjoja ovat
e Palo- ja pelastussuunnitelma
e Poistumisturvallisuusselvitykset
e Ladkehoitosuunnitelma
e Keittion omavalvontasuunnitelma
¢ Hyvin kohtelun suunnitelma
e Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset, toteutus ja paatoksentekijét- ohje

sekd Valtion koulukotien yhteinen
e Omavalvontaohjelma
e Tietoturvasuunnitelma
e Kiiisi- ja valmiussuunnitelma

¢ Opetussuunnitelma



¢ Rajoitustoimenpideohje

e Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma
e Piihdeohjelma

e Mentorointi- ja tydohjausohje

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja péivittdimisen yhteydessé tarkistetaan myds muiden toimintaa
ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus.

Séhkdisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, pdivittdmisestd ja julkaisemisesta vastaa palveluyksikon
johtaja yhdessé esihenkildiden kanssa ja toteutumisen seurannasta koko henkil6sto, erityisesti esihenkildt.
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy yksikon johtoryhmé. Valtion koulukotien yhteisten kdytdntdjen osalta
omavalvontasuunnitelman hyvéksyy Valtion koulukotien johtoryhma.

Omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjérjestelma perustuvat virkarooleihin ja niihin liittyviin tyonkuviin
sekd Valtion koulukotien organisaatiorakenteeseen.

Palveluyksikon johtajalla on vastuuhenkiloni kokonaisvastuu palvelujen turvallisuudesta ja laadusta.
Lagmansgérdenin koulun toiminnan vastuuhenkil® on apulaisrehtori. Erikoissairaanhoitaja vastaa
ladkehoidon toteutuksesta. Ravitsemuspalveluiden vastuuhenkild on eménté, asiakastietojen kisittelystd ja
sithen liittyvastd ohjeistuksesta vastaa sosiaalityontekijda Maria Aho. Tietosuojavastaava on Valtion
koulukodeilla yhteinen ja tlld hetkelld tehtdvid sijaistaa hallintojohtaja Anssi Turtiainen.

Vastuuhenkil6n tehtdvana on johtaa ja valvoa toimintaa siten, ettd palvelu tayttda sille sdddetyt vaatimukset.
Vastuuhenkilon tehtdva edellyttdd fyysistd ldsndoloa tyopaikalla ja mahdollisuutta padsté paikan péille
lyhyelld varoitusajalla. Tehtévédn liittyy johto- ja ohjaustehtévien delegoinnin valvontaa.

Henkiloston omavalvonnan osaamista ja sitoutumista jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen
toimintaan pyritdén vahvistamaan ennen kaikkea tiedon ja yhteisen keskustelun seka johtamistyon avulla.
Téssa kaikessa perehdytykselld on keskeinen merkitys. Omavalvontasuunnitelman toteutumista varmistetaan
péivittdisessa toiminnassa moniammatillisella tydskentelylld, dynaamisella turvallisuudella ja esihenkildiden
lasnéololla seki yhteisolliselld oppimisella.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Valtion koulukotien verkkosivuilla www.valtionkoulukodit.fi ja sen
lisdksi se on néhtévilld asuinyksikoiden yhteisissi tiloissa. Valtion koulukotien yhteinen vuosikelloty6 tukee
omavalvontasuunnitelman ajan tasaisuutta ja paivitysten julkaisemista viiveetta.

Téma ja tulevat omavalvontasuunnitelmaversiot tallennetaan sdhkdiseen Helmi- arkistoon.

4. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

4.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen



Valtion koulukodeilla on yhteinen asiakasjono Nappula- asiakastietojdrjestelméssd, jota Lagmansgardenin
palveluyksikossd hoitaa sosiaalityontekijd. Siséistd asiakasohjaustyotéd tehddén viikoittain kokoontuvassa
moniammatillisessa asiakasohjaustydryhmassé. Palveluihin padsee paikkojen vapautuessa. Tarvittaessa
palveluja resursoidaan ja muokataan lapsen yksilollisten tarpeiden mukaan.

Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa korostuu riskienhallinnan omavalvonta. Henkilostoon liittyvad
ostopalvelua ja alihankintaa kdytetdén hyvin véhin, 1dhtokohta ja tavoite on, ettd virat tdytetaan.
Ostopalveluna hankitaan ladkari — ja psykologipalveluja seké tyonohjauspalvelua, jotka on kilpailutettu ja
hankittu valtion ohjeiden mukaisesti.

Nuorisopsykiatrin palvelua ostetaan yksityiselté taholta 1/h per kk, tarvittaessa psykiatria konsultoidaan
useammin.

Osto- ja alihankkijan tuottaman palvelun laatua varmistetaan kerddamaéllé asiakaspalautetta, seuraamalla tyon
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta sekd poikkeamia ja tyotapaturmia. Turvallisuutta edistdvét toimet ovat
ndyttoon perustuvia ja mitattavia. Tama kaikki tukee asiakas- ja potilasturvallisuutta, jolla tarkoitetaan niitd
yhteisié toimintaperiaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan palvelujen turvallisuutta seké lasten suojaamista
vahingoittumiselta.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistetaan tilojen, laitteiden ja tietojérjestelmien, tarvikkeiden ja ladkkeiden
asianmukaisella ja turvallisella kaytolld sekd sdilytykselld ja toimivalla tiedonkululla. Ty6nantaja pyrkii
tarjoamaan henkildstolle toimivan ja turvallisen tydympériston ja mahdollistamaan laadukkaan tydskentelyn,
mika tulee lasten turvallisuutta.

Keskeisimpid palveluihin ja hoitoon péadsyé koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta kuvataan
Taulukossa 1. Riskiarvio perustuu SWOT- analyysin, haittojen ja vaarojen kartoituksen,

tyohyvinvointikyselyn, auditointien ja johdon katselmuksen sekd henkildston pulssikyselyjen huomioihin.

Taulukko 1 Keskeisimpié palveluita ja hoitoon padsya koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Sairauspoissaolot ja tydssd Erittdin suuri Ty6hyvinvoinnin ja tydssa
jaksaminen jaksamisen tukeminen, varhainen
valittdminen, osallisuuden
vahvistaminen
Vikivallan uhka ja vékivalta Erittdin suuri Téydennyskoulutus, osaamisen

varmistaminen, selkeét
toimintaprosessit, riittavi
henkil6sto, turvalaitteet
Pétevén henkiloston saatavuus ja Erittdin suuri Jatkuva rekrytointi, aktiivinen
henkil6ston vaihtuvuus verkostoituminen, yhteisollisyyden
yllépitdminen



4.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
4.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Valtion koulukodeilla on yhteinen johtoryhma seka koulun johtotiimi ja sisdisté yhteisty6td tehddén niin eri
ammattiryhmien kuin tyéryhmien kesken. Valtion koulukotien asiakaspaikkaohjaus on valtakunnallisesti
keskitettyd. Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki saa yhteyden asiakaspaikkaohjaukseen
paivystyspuhelimen ja sdhkopostin kautta. Tama tiivistda palveluyksikkojen siséistd yhteistyoté ja palvelun
koordinointia.

Yhteistyotd tehddén lapsi- ja perheldhtoisesti niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti. Psykiatrinen
nuorisopoliklinikka ja erikoissairaanhoito, poliisi, muut lastensuojeluyksikot ja terveydenhuollon toimijat
ovat keskeisid yhteistyokumppaneita. Henkiloston yhteydenpito eri tahoihin tukee hyvaa tiedonkulkua ja
lapsen etua.

Yhteistyotd tehddin myods monien ldhialueen toimijoiden kanssa, kuten alan oppilaitosten kanssa. Lasten
harrastustoiminnassa hyodynnetdén ldhialueen liikkuntatiloja ja -seuroja seki ratsastustiloja. Kansallisteatterin
kiertuendyttdmon ja kokemusasiantuntijoiden kanssa on tehty vuosia yhteistyota.

4.2.2. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa johtaja Carl-Johan Stromberg, 029 524 4813,
calle.stromberg@valtionkoulukodit.fi.

Yksikko tekee valmius- ja jatkuvuudenhallintaty6td muiden palveluyksikoiden sekéd Senaatti Kiinteistojen
kanssa. Valtion koulukodeilla on yhteinen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma. Osana varautumista Senaatti-
kiinteisto rakennutti koulukodin uusiin tiloihin varavoimajérjestelmén.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintaa on myds varautuminen henkildston sairastumistilanteisiin, joihin
jarjestetdéin aina sijainen, padosin sisiisin jarjestelyin. Lapset eivit ole koskaan yksin asuinyksikdissé.

Toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta kuvataan
Taulukossa 2. Henkildston sairauspoissaolot haavoittavat toimintaa ja sithen on pyritty varautumaan
lahtokohtaisesti hyvilld henkilstéresursoinnilla.

Taulukko 2 Toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkiisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja
vaikutus)
Sairauspoissaolot Erittdin suuri Léhtokohtaisesti riittdvit henkildstoresurssit, tydhyvinvoinnin ja
tyOssi jaksamisen tukeminen
Henkil6ston vaihtuvuus = Kohtalainen Yhteistyo tyoterveyden kanssa, ldsni oleva ja tyotd tukeva

esihenkilotyo, riittdva perehdytys ja tyoturvallisuuden
huomiointi
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4.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
4.3.1Palveluiden laadulliset edellytykset

Laadunhallintaa varmistetaan hyvilld omavalvonnalla, sddnndlliselld toiminnan seurannalla ja riittavilla
resursseilla sekd saddoksid noudattamalla. Ennakointi ja suunnitelmallisuus, 1dsnd oleva johtaminen sekd
arjen rakenteet tukevat palvelun laatua ja sen kehittdmista.

Asiakas- ja potilasturvallisuus perustuu ennen kaikkea henkiloston osaamisen varmistamiseen ja hyvaan
omavalvontatyohon. Ladkehoitoa toteuttavat suorittavat ladkehoidon teoriakoulutukset ja ndyton, lasten-
suojelulainmukaisia rajoituksia saa tehdé, kun koulutus ja tentti on suoritettu. Néihin lupiin liittyvét
tarkistuslistat ovat ndhtdvilla jokaisessa asuinyksikossé.

Riskienhallinta on osa toiminnan vuosikelloa ja johtaja vastaa riskienhallinnan organisoinnista. Riskit ja
niiden seurannan tilanne ja analysointi raportoidaan Kartta- jarjestelméén. Haittoja ja vaaroja arvioidaan
vuosittain ja tyterveyshuollon kanssa suunnitellaan ja toteutetaan vuosittain haittojen ja vaarojen kartoitusta
osana kohdennettuja tyOpaikkaselvityksia.

Haitta- ja vaaratapahtumien raportoidaan Kartta- jarjestelméssé. Kaikki tapahtumat késitelldén ja korjaavat
toimenpiteet suunnitellaan ja kirjataan asian kasittelyn yhteydessa. Tarvittaessa kriittinen tilanne kdydéaén lapi
tyontekijoiden ja esihenkildiden kanssa sekd jérjestetdén defusing- istunto. Tapahtumat kdydadan kootusti ldpi
saanndllisesti kokoontuvassa laajennetussa johtoryhméssé ja tyosuojelutoimikunnassa.

Vakavammat tilanteet viedddn Valtion koulukodin johtoryhmaéén ja niistd informoidaan tarvittavia
yhteistydtahoja.

4.3.2. Toimitilat ja vélineet

Lagmansgardenin toiminta siirtyy uusiin toimitiloihin 1.4.2025. Siirron yhteydessi vaativien asuinyksikéiden
nimet vaihtuvat, nykyisistid Stromfaran ja Kronan 1, uusiin Oma ja Toivo. Tilat otetaan kayttéon 1.4.2025.
Asuinyksikoiden nimet, Oma, Toivo, Véing ja Kalle ovat Lagmansgardenin ensimmdisend sisddn kirjattujen
lasten etunimet vuonna 1902.

Hallintorakennus ja asuinyksikdt muodostavat U:n mallisen kokonaisuuden ja rakennusten véliin jaa
luonnonliheinen sisépiha. Hallintorakennusta lahimpéni ovat asuinyksik6t Oma ja Véind, ja vastapaité
Kalle ja Toivo. Asuinyksik6illd on kdytossddn yhteinen sauna, joka sijaitsee A-rakennuksen puolijulkisessa
0sassa.

Hallintorakennuksessa on yhteinen ruokasali, liikuntasali, koulun tilat, hallinnon tydhuoneet, seki
neuvottelutiloja. Rakennus on jaettu julkiseen, puolijulkiseen ja suljettuun tilaan. Koululla on kéytossédédn
kolme luokkahuonetta, joissa jokaisessa on pieni eriyttdmistila. Luokkahuoneet on mahdollista jakaa
pienempiin osioihin paksujen verhojen avulla. Puolijulkisessa tilassa on sairaanhoitajan, ladkarin ja
psykologin tydskentelytilat. Suljetussa tilassa on hallinnon ty6huoneet.
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Vaativat asuinyksikot ovat Oma ja Toivo. Niissd on huoneet viidelle lapselle. Téménhetkinen tiimien
mitoitus on viidelle lapselle. Molemmissa asuinyksikdissd yksi asumishuone on tarkoitettu itsendistyvélle
nuorelle, ja huoneessa on mahdollista kdyttdd omaa sisdéinkdyntid, jos tdmédn arvioidaan olevan nuoren edun
mukaista. Jokaisessa asumishuoneessa on oma WC ja suihkutila. Asuinyksikdssd on oma keittid, oleskelutila,
paivystyshuone, vapaa-ajan harrastehuone, sekéd kokoushuone.

Erityisen huolenpidon asuinyksikot ovat Vding ja Kalle. Niissd on huoneet viidelle lapselle, mika
mahdollistaa lyhyet, padllekkaiset siirtymitilanteet. Jokaisessa asumishuoneessa on oma WC ja suihkutila.
Asuinyksikossd on oma keittio, oleskelutila, pdivystyshuone, vapaa-ajan harrastehuone, seké kokoushuone.
Molemmissa erityisen huolenpidon asuinyksikodissd on omat luokkahuoneet. Erityisen huolenpidon
asuinyksikdilld on yhteinen, lasitettu ulkopaviljonki kdytossdan, mitd voidaan hyddyntdé ulkoilussa.
Ulkopaviljongista ei ole vapaata padsyé pois paviljongista, tila on lukittu.

Erityisen huolenpidon yksikkd Véind avataan 1.4.2025. Kallen on suunniteltu avautuvan elokuussa 2025.

Vaativa asuinyksikkd Oma on linkitetty erityisen huolenpidon asuinyksikkd Vadinoon. Asuinyksikoiden
vililld padsee likkkumaan sisikautta helposti. Asuinyksikdiden véliin jadvassé suljetussa tilassa on
kokoushuone, eristyshuone ja sauna. Kaikkien lasten on mahdollista kdyttad saunaa sovitusti, riippumatta
asuinyksikosta.

Vaativa asuinyksikko Toivo on linkitetty erityisen huolenpidon asuinyksikkd Kalleen. Asuinyksikéiden
vililld padsee lilkkumaan sisikautta helposti. Asuinyksikdiden véliin jadvassé suljetussa tilassa on
kokoushuone ja kaksi eristyshuonetta. Toivoon ja Kalleen sijoitettujen lasten on mahdollista kéyttaa
viereisen talokompleksin saunaa sovitusti.

Yhteinen keittié ruokailutiloineen seké koulu- ja hallintotilat sijaitsevat paarakennuksessa. Rakennuksessa on
yhteisid kokous- ja vierailutiloja, 1adkarin, erikoissairaanhoitajan, psykologin ja sosiaalityontekijén sekd muun
yhteisen henkil6ston tyoétilat. Liséksi rakennuksessa on runsaasti oppimistiloja sekéd kaikkien kéytdssé oleva
litkuntasali, joka toimii my®s juhlasalina.

Lapset harrastavat pddrakennuksessa ja sisépihalla. Pihalta 16ytyy kori- ja jalkapallokenttd, pingispdydat,
keinuja, seki ulkoliikuntavilineitd. Pddrakennuksesta 10ytyy bandihuone, kuntosali, seki litkuntasalista
kiipeilyseind ja iWall (virtuaalinen litkuntapeli). Harrastus- ja koulutoiminnassa kéytetdan myds lahialueen
palveluja lapsi- ja opetusryhmaéléhtoisesti.

Koulukodin vélittoméssa laheisyydessa on vierastupa, jossa lapset 1dheiset voivat yopya.

Kaikkia toiminnassa kdytettdvia tiloja, niiden turvallisuutta, turvallista kdyttod ja soveltuvuutta kdyttoon,
arvioidaan monin tavoin eri toimijoiden ndkokulmista. Esimerkiksi Terveydensuojelulain (763/1994)
mukaiset tarkastukset, palo- ja pelastusviranomaistarkastukset, kiinteistbhoidon tarkastukset turvaavat
osaltaan tilojen turvallista ja terveellistd kayttoa.
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Alueella noudatetaan yleistd tupakointikieltoa, miké tarkoittaa, ettd tupakointi on tyfaikana kiellettyd niin
sisd- kuin ulkotiloissa. Tama pétee myos sdhkosavukkeisiin. Tupakointikielto koskee my0s poltettavaksi
tarkoitettua kasviperdisen tuotteen polttamista sekd savuttomien tupakkatuotteiden, kuten nuuskan,
kayttamista.

Toimitilojen ollessa uudet, ei niitd vield ole tarkastettu viranomaisten toimesta vastaanottotarkastusta
luukuunottamatta.
Vastaanottotarkastus toteutui 30.1.2025.

Voimassa olevat vakuutukset
e Toiminnan vastuuvakuutus Valtionkonttori
e Lasten tapaturmavakuutus Fennia

Toimitilojen ylldpitoa, huoltoa seki puutteita koskevat palvelupyynnét tehddén QR- koodilla Senaatti-
kiinteistolle. Palveluyksikon johto tekee tiivistd yhteisty6ta kiinteistohoidon ja kiinteistopééallikon kanssa.

Kiinteistojen ylldpito ja niihin liittyvét suunnitelmat ovat osa Valtion koulukotien kokonaissuunnittelua.
Toimitilojen kayttoon liittyvid riskejd ovat esimerkiksi lukitsematta jaanyt ovi ja ulkopuolinen uhka.

Kiinteistohoito vastaa kiinteistdihin kuuluvien vélineiden ylldpidosta ja hoidosta seké niiden turvallisesta
sdilytyksestd. Asuinyksikossé olevien vélineiden siilytysosaaminen kuuluu perehdytykseen. Léhtokohtaisesti
kaikki turvallisuusriskin muodostavat vilineet sdilytetdan lukituissa tiloissa. Vakavimmat vélineiden kayttoon
liittyvat riskit liittyvét veitsiin ja heitettdaviin kalusteisiin. Kaikessa toiminnassa ja riskiarvioinnissa otetaan
huomioon lapsildhtdiset tarpeet.

Tarvittaessa lapset ohjataan omiin huoneisiinsa tai yhteisiin tiloihin. Lapset séilyttidvét omia
kuluttajakemikaaleja omissa huoneissaan tai asuinyksikkdjen toimiston kaapeissa, lasten omissa laatikoissa.
Jokaisessa asuinyksikdssé on lukituissa tiloissa olevia siivous- ja pesukemikaaleja, joista on erillinen
kemikaaliluettelo.

4.3.3. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittelysta ja sithen liittyvéstd ohjeistuksesta vastaa sosiaalityontekija Maria Aho, 029 524
4050, maria.aho@valtionkoulukodit.fi. Potilastietojen késittely ja vastuu kuuluvat ladkérin rooliin ja
tehtiviin.

Valtion koulukotien tietosuojavastaavan tehtdvaa hoitaa toistaiseksi hallinto- ja tukipalvelujohtaja Anssi
Turtianen, 029 524 4070, anssi.turtiainen@valtionkoulukodit.fi.

Valtion koulukodeilla on yhteinen tietosuojaseloste, jossa kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista. Seloste on
ndhtavilld Valtion koulukotien verkkosivuilla. Valtion koulukodeilla on yhteinen Tietosuojan ja tietoturvan
omavalvontasuunnitelma, jossa kerrotaan tarkemmin henkil6tietojen suojaa koskevat ohjeista. Henkildston
tietosuojaosaamista vahvistetaan ja varmistetaan siséisin koulutuksin ja dynaamisella johtamistyolla.
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Henkil0ston tietosuoja- ja tietoturvaosaamista arvioidaan vuosittain kehitys- ja
suoriutuvuusarviointikeskusteluissa. Henkiloston osaamista seurataan myos havaittujen poikkeamien avulla.
Poikkeamia kisitelldén kuukausittain laatujohtoryhmissé jatkuvan parantamisen periaatteella. Tietosuoja-
asiat sisdltyvét seka sisdisiin ja ulkoisiin auditointeihin.

Epikohtien ja poikkeamien kirjallisen raportoinnin liséksi on tirkedi, ettd havaituista tietoturvaloukkauksista
kerrotaan suullisesti esihenkildille.

Asiakastietojen dokumentoinnista jérjestetién sisdistd koulutusta ja sithen liittyvad ohjeistusta késitelldéan
sadnnollisesti tiimipalavereissa. Henkil6stod kannustetaan kirjaamaan péivittdisraportit yhdessa lapsen
kanssa, mikali se suinkin on mahdollista. Jos se ei ole mahdollista, lapselta voi aina kysya kirjaamistoiveita tai
hinelle voi kertoa kirjauksen siséllon.

Tarvittaessa tietoja korjataan yhteistydssé lapsen vastuusosiaalityontekijan kanssa. Sivullisille ei luovuteta
tietoa, ellei ole varmuutta asian laillisuudesta. Varmistusta tehdéén esimerkiksi niin, ettd soittajaa pyydetién
asioimaan sahkopostitse.

Asiakas- ja potilastiedot kirjataan Nappula- asiakastietojérjestelméaén, potilastiedot Saga Terveydenhuolto-
potilastietojérjestelméén, joka integroituu osaksi kansallista sote-tiedonhallintaa ja Kanta-palveluita.
Asiakkuuden pédtyttya asiakirjat palautetaan lapsen sijoittajahyvinvointialueelle tai Helsinkiin ja tiedot
poistetaan jirjestelmastd. Oppilastiedot kirjataan Primus- jarjestelméin, josta ne poistetaan oppilaan
erotessa koulusta.

Asiakas- ja potilastietojérjestelméan kéyttdoikeuksia hallinta perustuu tyontekijén virkasuhteeseen.
Jérjestelmiin kirjaudutaan henkil6kohtaisilla kdyttdoikeuksilla tyoroolien ja niihin siséltyvien tehtdvien
kayttooikeuksien mukaisesti. Oikeudet poistetaan kdytostd tyon padttyessa.

Palveluyksikon johtaja tarkistaa Nappula- asiakastietojdrjestelmin lokitiedot kahdesti vuodessa vuosikellon
mukaisesti. Henkilokunta katsoo vain niité asiakastietoja, jotka ovat valttiméattomia tyStehtdvien
hoitamisessa.

Henkil6ston tietosuojaosaamista vahvistetaan ja varmistetaan koulutuksella. Koko henkilsto suorittaa
Tietosuojan ABC- koulutuksen, mutta kaikkia kannustetaan tekemdin myos Tietosuojan ABC 2-
syvemmialle tietosuojaan- koulutus sekd Johdanto virkamiesetiikkaan- ja Virkamiesetiikka kaytdnnossa-
kurssit.

Sisdinen, koko henkil6ston toteuttama omavalvontaty6 varmistaa osaltaan ohjeiden ja viranomaismaérdysten
noudattamisen. Dynaaminen esihenkil6tyo sekd saatujen kantelujen ja epdkohtailmoitusten sisiltd ja maara
tukevat seurantaa.

4.3.4 Tietojérjestelmit ja teknologian kayttd

Kéytossé olevat tietojérjestelmét ovat Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus Valtorin hyvéiksymia
jarjestelmid, kuten kaytettavét laitteet. Tietojdrjestelmid kdytetdén niin asiakas- ja opetustydssé kuin
henkildstohallinnon tehtivien hoitamisessa.

Kaytossa olevat keskeiset tietojarjestelmét ovat:
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e Nappula- asiakastietojarjestelma

e Saga Terveydenhuolto-potilastietojérjestelmé
e Primus- oppilashallintojérjestelma
¢ Kieku- talous- ja henkildstohallintojarjestelma

Jérjestelmien kdyttoonotto on osa perehdytystd, mutta niiden kaytté on myos tyohon liittyvia jatkuvan
oppimisen tehtévad. Kayttoon liittyvad osaamista varmistetaan ensisijaisesti omavalvonnallisesti. Kéytossa
oleva teknologia on hyvin véhdisti ja siihen liittyvé opastus siséltyy perehdytykseen. Tydrooli médrittelee
kayttoopastuksen sisdltoa.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu vuonna 2018 ja piivitetty vuonna 2023.
Erityinen vastuu sen toteutumisen seurannasta on esihenkildilla.

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehditaan palveluyksikon toiminnassa roolien ja
tyotehtavien mukaisesti. Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa hyodynnetdén organisaation hallintoyksikon
asiantuntemusta.

Jos tietojdrjestelmien vaatimusten tdyttymisessa havaitaan merkittdvid poikkeamia, niistd ilmoitetaan
ensisijaisesti Valtorille, Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskukselle, mutta myds Valtion koulukotien
tietosuojavastaavalle.

Palveluyksikdssd on kameravalvontaa asuinyksikdiden ulko-ovilla, kolmessa eristyshuoneessa ja
padrakennuksessa.Kameravalvonnasta on informoitu kameravalvontakylteilla.

Omia laitteita ja teknologiaa ei saa kytkeé valtion tietojdrjestelmiin. Teknologian vikatilanteisiin ja
mahdollisiin huoltoviiveisiin varaudutaan Valtorin ohjeistuksen mukaisesti ja siitéd tiedotetaan
mahdollisuuksien mukaan hyvissé ajoin henkilostoa.

Henkilotietoja késitelldén avoimesti. Valtion koulukodit antavat tietoa henkilorekistereistdan seké
henkilGston ja asiakkaan oikeuksista. Henkilotietoja kéytetdéin vain sellaisiin tarkoituksiin, jotka perustuvat
lakiin.
Sinulla on oikeus tietdd

e mitd henkil6tietoja sinusta keratdén

¢ mihin tarkoitukseen tietojasi kéytetédan

e miten tietojasi kasitelldan

e miten tietojasi suojataan

e millaisia oikeuksia sinulla on
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4.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Toimintaympdristd pyrkii edistiméaén lapsen psyykkistd, sosiaalista ja fyysisté terveytti ja hyvinvointia, sekd
tukemaan ja auttamaan lapsen perhetté ja perhesuhteiden vahvistumista. Akuutit kotisairaudet, nuhat,
flunssat ja ripulit, hoidetaan palveluyksikdsséd huomioiden lapsen mahdolliset pitkdaikaissairaudet.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmistd ennaltaechkdistdin hyvalld hygienialla, siivouksella ja
terveelliselld arjella. Sairaana ei tulla t6ihin eiké sairaana mennd kouluun tai liikuta yhteisissa tiloissa. Yleisin
hoitoon liittyvien infektioiden tartuntatapa on kosketustartunta ja virukset voivat aiheuttaa epidemioita,
joissa mikrobit levidvit asuinyksikossa henkilosto toiseen.

Alkoholitonta kédsihuuhdetta on saatavilla.

Hygieniayhdyshenkil6 on erikoissairaanhoitaja Satu Nyman 029 5244820 satu.nyman(@valtionkoulukodit.fi,
joka vilittad tietoa ja tukee yksikon infektiotorjunnan toteutumista. Kaikista lasten sairastapauksista
ilmoitetaan erikoissairaanhoitajalle, joka arvioi tilanteen ja mahdollisen jatkohoidon tarpeen.
Erikoissairaanhoitaja vastaa infektioiden torjuntaohjeista ja niiden ajantasaisuudesta tehden hyvii ja
vastavuoroista yhteistyoté tyoterveyshuollon kanssa.

Tyontekijét voivat ottaa yhteyttd mahdollisissa infektioiden torjuntaan koskevissa kysymyksissa ensisijaisesti
koulukodin erikoissairaanhoitajaan ja tydterveyshuoltoon. Tyoterveyshuollon ohjeistusta noudatetaan pisto-,
puremis- ja raapimistapaturmien hoidossa.

Palveluyksikdssd noudatetaan kansallisen rokotusohjelman suosituksia. Tyossd suositeltavat rokotteet
ovat tuhkarokkorokote (MPR), vesirokkorokote, hepatiitti B -rokotus, joka voidaan antaa joko rokote
hepatiitti B:td vastaan tai yhdistelméirokote hepatiitti A:ta ja B:td vastaan. Liséksi suositellaan
kurkkumité- ja jaykkdkouristusrokotetta. BCG- eli tuberkuloosirokotetta, tai tuberkuloosiselvitystd, ei
suositusten mukaan tarvita, koska yksikossé ei hoideta alle 7-vuotiaita lapsia, joilla on suurentunut riski
saada tuberkuloositartunta.

Lagmansgérdenilla on oma siistijé ja koulukodissa siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti. Henkildston
tehtdviin kuuluu kodinhoidollisia tehtdvié. Jatehuolto toteutuu Senaatti Kiinteistojen toimesta.
Tietosuojajitteiden kisittely tilataan erikseen toimintaan erikoistuneelta palveluntuottajalta.

Lagmansgardenin koulukodilla ei juurikaan ole vaarallisten jétteiden késittelyd. Tuhottavat ladkkeet
toimitetaan koulukodin erikoissairaanhoitajan toimesta alueen l&hiapteekkiin. Muut vaaralliset, kiytosta
poistettavat aineet (esim. maalit tai liuottimet) toimitetaan kiinteistovastaavan toimesta paikalliselle
jatteenkadsittelyasemalle.

4.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma on laadittu 25.7.2024 ja sitd on péivitetty viimeksi 11.02.2025.

Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja péivittdmisesta vastaa erikoissairaanhoitaja Satu Nyman, 029 524
4820, satu.nyman@valtionkoulukodit.fi
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Lédkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa johtaja
Carl-Johan Stromberg, 029 524 4813, calle.stromberg@valtionkoulukodit.fi

Yksikossé ei ole rajattua 1ddkevarastoa. Kaikki ladkkeet ovat lasten omia ja ne jactaan dosetteihin
erikoissairaanhoitajan toimesta.

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan osana laatu- ja johtamisty6té. Ladkehoidon poikkeamia
raportoidaan ja niitd seurataan kuukausittain. Ladkevarkauksien osalta toimenpiteet ovat samat kuin muissa
virkamiesoikeudellisissa toimenpiteissad. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan ladkitysturvallisuuden
laatukriteerit ja johtamisen tarkistuslista esihenkiléille. LaZkehoitosuunnitelma on nihtivilla asuinyksikossa
ja sdhkoisesti Kartta- jarjestelméssa.

Yksikon lddkehoitosuunnitelman noudattaa STM:n Turvallinen 14dkehoito —opasta.

4.3.7Léadkinnélliset laitteet
Laitevastuuhenkil6 on erikoissairaanhoitaja Satu Nyman, 029 524 4820 satu.nyman(@yvaltionkoulukodit.fi

Kaytossd on hyvin vihén ladkinnallisid laitteita, hoito- ja kasvatushenkilosto kayttdd 1dhinnd kuumemittaria.
Laakinnalliset laitteet ja niihin liittyva ohjeistus on kuvattu ladkehoitosuunnitelmaan. Laiteluettelo on

asuinyksikkokohtainen. Laitevastuuhenkild perehdyttéa laitteiden kéyton. Vaaratilanneilmoitus raportoidaan
yhteiseen Kartta-jarjestelméan, mutta aina myos suullisesti laitevastuuhenkildlle ja tarvittaessa esihenkilolle.

Laiteturvallisuus kattaa seuraavat osa-alueet:
e Laitteet ovat vaikuttavia ja turvallisia
e Laitteita osataan kayttdd oikein

Toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

kuvataan Taulukossa 3. Akuutit sairauspoissaolot vaikuttavat moneen toimintoon ja niihin liittyvét jarjestelyt
saattavat olla riski turvallisuudelle ja suunnitellulle laatutyélle.

Taulukko 3 Toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkil6ston sairauspoissaolot Erittdin suuri Ty6hyvinvoinnin ja tydssa

jaksamisen tukeminen, varhainen
vilittdminen, osallisuuden
vahvistaminen, yhteistyo
tydterveyden kanssa

Vikivallan uhka ja vikivalta Erittdin suuri Téaydennyskoulutus, osaamisen
varmistaminen, selkeét
toimintaprosessit, riittdva
henkilGsto, turvalaitteet

Henkil6ston vaihtuvuus Kohtalainen Léisna oleva ja tyotd tukeva
esihenkilotyo, riittdvé perehdytys ja
tyoturvallisuus, osaamisen
kehittdminen


mailto:satu.nyman@valtionkoulukodit.fi
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4.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittdva ja osaava sekd palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen
saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa sekd palvelujen kehittdmisessa.

Erityisen huolenpidon asuinyksikdissé tyoskentelee vahintdédn 7 erityisohjaajaa ja 4 valvojaa. 1
erityisohjaajista toimii tiiminvetdjéni. Henkilostomitoitus on vdhintdan 2,0.

Vaativan hoidon asuinyksikoissé tyoskentelee vahintddn 6 erityisohjaajaa ja 2 valvojaa. 1 erityisohjaajista
toimii tiiminvetdjdnd. Henkilostomitoitus on vahintién 1,8.

Lisdksi palveluyksikdssé tyoskentelee psykologi, sosiaalityontekijd, erikoissairaanhoitaja ja lddkéari. Hallinnon
tyontekijoitd ovat johtaja, taloussuunnittelija ja yksi vastaavaa ohjaajaa. Tukipalveluhenkilostossa
tyoskentelee eméntd, keittioapulainen ja kiinteistovastaava.

Lagmansgardenin koulussa on 45 opetusryhmié. Opetuksesta vastaa eritysluokanopettaja, jonka tyGparina
on koulunkédynninohjaaja. Tarvittaessa lapsella voi olla henkilokohtainen avustaja. Yksikon koulua johtaa
apulaisrehtori ja Valtion koulukotien koulua johtaa johtava rehtori Tiina Korpela-Liimatainen, 029 524
4101, tiina.korpela-liimatainen@valtionkoulukodit.fi.

Vuokratydvoimaa ei kéytetd. Sijaisia kdytetddn hyvin vahén ja he ovat pitkdaikaisia.

Riittdvan henkiloston madraa pyritdén varmistamaan ennakoivalla rekrytoinnilla ja silld, ettd henkilostdd on
lahtokohtaisesti hieman minimivaatimusta enemman. Tilanteissa, joissa henkiloston riittdvyys on véhiista,
priorisoidaan toimintoja ja keskitetién henkilostod lasten tarpeiden ja riskiarvion mukaisesti. Erityisen
huolenpidon asuinyksikoissé on kaikissa tilanteissa vahintdéin kaksi erityisohjaajaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan Valviran yllépitdmésta
ammattihenkiloreksiteristd (JulkiTerhikki).

Opiskelijoille nimetdén harjoittelunohjaaja eivitka he tyoskentele yksin. Sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtdvissa tilapdisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennelld varmistetaan
opintopisteiden ja soveltuvuuden perusteella. Yksikon johtaja tarkistaa kaikkien tyontekijoiden
rikosrekisterin ja timé on myos rekrytointivaiheessa ilmoitettu tieto.

Virkaan valitulta henkil6stoltd edellytetadn tehtdvan mukainen koulutus ja kielitaito seké kokonaisvaltainen
soveltuvuus tydhon. Aikaisemmasta osaamisesta ja ammattitaidosta riippuen painotetaan perehdytyksen eri
alueita. Jokaiselle uudelle tyontekijélle nimetaéin perehdytysvastaava ja kaikki suorittavat sdhkoisen
Vuolearning- alustalla olevan perehdytyskurssin. Liséksi uusi tyontekijd saa tyonsé tueksi mentorin.

Valtion koulukodit jérjestévat sddnnollisesti henkiloston tdydennyskoulutusta. Syksylld 2025 alkaa yhteinen
traumakoulutus.
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Palveluyksikon vuoden 2025 tavoitteena on, ettd koko henkil6sto osallistuu tdydennyskoulutukseen. Avekki-
koulutuksia jérjestetdéin vuoden aikana ja paihdetydmallin ja sen mentorointitoiminta jatkuvat.

Henkil6ston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan viistdmétta paivittdisessa tydskentelyssa
moniammatillisesti niin yksikon sisélld kuin ulkoisessa yhteisty0ssa. Havaittuihin epékohtiin puututaan
valittomasti esihenkildiden toimesta. Mitd kuuluu- keskusteluilla ja kehityskeskusteluilla pyritddn tukemaan
henkil6ston tydsséd jaksamista ja osaamisen vahvistumista.

Henkil6stoltd kerdtadin kahdesti vuodessa palautetta pulssikyselylld, joka kertoo henkilokunnan
hyvinvoinnista ja asioista, jotka silld hetkelld puhututtavat. Pulssikysely tuo esille my®s niitd asioita, joita on
tarked vaalia, mutta my0s tyohon liittyvid kuormitustekijoitd. Kuormitustekijét voivat olla esimerkiksi
jatkuva valppaana oleminen, vuoroty0, tehtavikuvat tai liian véhdinen tyontekijéresurssi.

Kerran vuodessa tehddén laajempi tyohyvinvointikysely Tutka. Henkildsto tekee aloitteita Kartta-
jarjestelmain ja voi aina antaa esihenkildille suullista palautetta. Myos tyoterveyshuolto kerdd palautetta
kohdennetuissa tyopaikkaselvityksissé. Palautteet kasitellddn henkilostokokouksissa, tiimikokouksissa ja
henkil6ston kompassipdivilld sekd tydsuojelutoimikunnassa.

Henkil6ston riskienhallinnan osaamista varmistetaan koulutuksella ja yhteiselld keskustelulla sekd
ohjeistuksilla. Riskien toteutumisen yhteydessé selvitetdéin aina ohjeiden mukainen toiminta ja tarvittaessa
ohjeita tdydennetdén. Palveluyksikdssd on otettu huomioon tydturvallisuuslain (738/2002) mukaiset
tyonantajan velvoitteet asiakas- ja potilasturvallisuuden turvaamiseksi.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittdvyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta kuvataan Taulukossa 4.

Taulukko 4 Toiminnan keskeisimpien henkildston riittéivyytti ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja EhKiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Patevin henkil6ston saatavuus Erittdin suuri Jatkuva rekrytointi, aktiivinen
verkostoituminen

Sairauspoissaolot ja tydssi Erittdin suuri Ty6hyvinvoinnin ja tydssa

jaksaminen jaksamisen tukeminen, varhainen
vilittdminen, osallisuuden
vahvistaminen

Palkkaus Erittdin suuri Tyon merkityksellisyyden ja

pitovoiman vahvistaminen,
taydennyskoulutus, hyvé johtaminen
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4.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Asiakkaan tai potilaan itseméddradmisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaa
sosiaalityontekijd Maria Aho, 029 524 4050, maria.aho@valtionkoulukodit.fi

POTILASASIAMIES:

Pohjanmaan hyvinvointialue

Vaasan keskussairaala, Al

Hietalahdenkatu 2-4

65130 Vaasa

Puhelinnumero 06 213 1080

Puhelinaika maanantai — torstai klo 09.00 — 14.00

Séhkdpostiosoite: potilasasiamies@ovph.fi (suojaamaton séhkdposti)

SOSIAALIASIAMIES:

sosiaaliasiamiehen tavoitat ma-pe klo 8-14.

Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)
Kéyntiosoite: Ruutikellarintie 4, Vaasa

OIKEUSASIAMIES:
http://www.oikeusasiamies.fi/lapset

VALVIRA

Sosiaalihuollon valvontaan liittyvit kysymykset

puh. 0295 209 299

Sosiaalihuollon palveluun liittyva kantelu -lomake osoitteessa
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus _tai_kantelu

ALUEEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Wolffitie 35,
65200 Vaasa
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ALUEEN HALLINTO-OIKEUS
Vaasan hallinto-oikeus

PL 204

65101 Vaasa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtiviit
e neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissd asioissa
e tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
e kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista
e scuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvét hyvinvointialueella
e auttaa muistutuksen tekemisessa

e neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Muistutusten késittelysté vastaa johtaja , 029 524 4813 Carl-Johan Stromberg,
calle.stromberg@valtionkoulukodit.fi.

Kohtuullisena aikana muistutukseen vastaamisessa pidetién noin kuukautta. Laajempia selvityksid vaativan
muistutuksen késittely voi kestdd 1-2 kuukautta. Tarvittaessa asiasta sovitaan erikseen.

Henkil6sto tyoskentelee paivittdin itsemadradmisoikeuden, itsemadrdédmisoikeuden rajoittamisen ja
itsemadradmisoikeuden vahvistamisen liittyvien kysymysten kanssa. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on
maédritellyt kdsitteet seuraavasti:
Itsemidraimisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate. Se tarkoittaa
yksilon oikeutta médratd omasta eldmastién ja oikeutta pdattia itseddn koskevista asioista. Asiakasta
ja potilasta pitdd hoitaa yhteisymmarryksessi hénen kanssaan. Itsemaéraémisoikeuteen kuuluu myos
se, ettd asiakkaalla tai potilaalla on oikeus tehda paatoksid, jotka ovat muiden mielestd vaaria tai
voivat vahingoittaa hdnen omaa terveyttdin tai henkedén.

Itseméiriimisoikeuden rajoittamisella tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tilanteita,
joissa yksilon oikeutta padttad itsedén koskevista asioista joudutaan tilapiisesti tai pysyvésti
rajoittamaan esimerkiksi terveyteen tai turvallisuuteen liittyvistd syistd. Tdmaé voi tarkoittaa
esimerkiksi litkkkumisen rajoittamista, aineiden tai esineiden haltuunottoa tai yhteydenpidon
rajoittamista hoitolaitoksen ulkopuolelle.

Itseméiriimisoikeuden vahvistamisella tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa
toimenpiteitd ja toimintatapoja, joilla pyritdéin edistiméén asiakkaiden ja potilaiden kykyé ja
mahdollisuuksia paattaa itsedén koskevista asioista. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi ohjausta, tiedon
antamista, paatoksenteon tukemista tai ympariston muokkaamista sellaiseksi, ettd henkil6 voi tehdd
mahdollisimman paljon itsendisid padtoksia
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Jokaisessa asuinyksikossd on oma Hyvén kohtelun suunnitelma, joka tukee lapsen osallisuutta ja
oikeusturvaa sekd tietoisuutta omista oikeuksista ja kaytettévissi olevista oikeusturvakeinoista. Lapsi saa
my6s Uskomme sinuun — usko sinédkin- oppaan, jossa kerrotaan tarkemmin ylld mainituista asioista.
Toimintamalleihin sisdltyy tiivis moniammatillinen yhteisty6 lapsen hoidon ja kasvatuksen tukena.
Moniammatilliset tiimit ja lapsen omatiimi kokoontuvat sddnnollisesti, mikd varmistaa osaltaan lapsen hyvéa
kohtelua ja osallisuutta. Lapsen tullessa koulukotiin hinen kanssaan laaditaan turvasuunnitelama, joka
kirjataan Nappula- asiakastietojérjestelméaén.

Lapsen, ja lapsen perheen, kielelliset oikeudet pyritdén varmistamaan kayttamalld tarvittaessa tulkkipalvelua.
Lapsen, tai lapsen perheen, kertomaan epékohtaan, tai havaittuun epdasialliseen kohteluun, puututaan
vilittdmasti ja vakavasti. Asiaa siirtyy aina palveluyksikon johdon selvitettavéksi.

Moniammatillisella yhteistyolld, lapsia kuulevalla ja osallistavalla toimintakulttuurilla, varmistetaan lasten
yhdenvertaisuutta ja syrjimittomyyttd. Dynaamisen turvallisuus tukee kaikkien hyvinvointia ja turvallisuutta.

Lapsen itseméédrdadmisoikeuden rajoittamista koskeva periaate on, ettd ensisijaisesti pyritdén vaikuttamaan
vuorovaikutuksen ja kasvatuksen keinoin. Mahdollisten rajoitusten menettelytavat on ohjeistettu
Lastensuojelulain mukaisesti erikseen Valtion koulukotien yhteisesti sovituissa ohjeissa. Rajoituksia ei voi
tehdd ilman tyonantajan edellyttiméan koulutuksen suorittamista. Palveluyksikolld on johtajan tekema
delegointipditds rajoitusten tekemiseen. Ohjeet ja pddtds ovat ndhtivilla yhteisesti jaetussa Kartta-
jarjestelmdssad. Henkilokunta, ja erityisesti sosiaalityontekijd, auttavat lasta mahdollisten valitusten
tekemisessa.

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat paivitetdéin aina asiakasneuvottelujen jialkeen, mutta myos
mahdollisten rajoitustoimenpiteiden yhteydessd. Lapselle nimetyt kaksi omaohjaajaa vastaa lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimisesta ja péivittdmisestd. Tiiminvetdjdt vastaavat suunnitelmien seurannasta ja
omaohjaajatyon tukemisesta, tité tyotd tukee muu moniammatillinen henkildstd. Moniammatilliset tiimit,
lapsen omatiimity0 ja pdivittdinen yhteistyd kouluhenkiloston kanssa varmentavat suunnitelman mukaista
tyoskentelyé ja sen tarpeen mukaista paivitysta.

Asiakaspalautetta kerdtddn sdannollisesti lapsilta, lasten perheiltd ja lasten vastuusosiaalityontekijoilta.
Henkil6sto suorittaa siihen liittyvén sdhkoisen Vuolearning- alustalla olevan asiakaspalautemalli- kurssin.
Kurssialustalla kerrotaan palautteen merkityksesté, palautteiden tulokset ja kyselyiden aikataulutus. Lasten
palautteet késitellddn asuinyksikdissa lasten omissa viikkokokouksissa. Niiden perusteellakin voidaan tehda
lasten aloitteita Kartta- jarjestelméén.

Kantelut ja muistutukset seka niihin liittyvit selvitykset liitteineen arkistoidaan hallintoyksikdn toimesta
sahkoiseen arkistoon. Ne kisitelldan palveluyksikossd, mutta myds Valtion koulukotien johtoryhméssé seké
tallennetaan Kartta- jarjestelméain, mikéli niihin ei liity salassa pidettdvaa tietoa. Palveluyksikon johtaja
kertoo saaduista muistutuksista ja kanteluista aina omalle esihenkildlle, jotta hin voi osaltaan varmistaa
niiden asianmukaista késittelya.
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Toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta kuvataan Taulukossa 5. Lapsen ja lapsen perheen
kielen, uskonnon seké kulttuurin huomioon ottaminen on noussut esiin niin asiakaspalautteissa kuin
valvontaviranomaisen antamassa palautteessa.

Taulukko 5 Toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sek: asiakkaan tai potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Sairauspoissaolot ja tydssi Erittdin suuri Ty6hyvinvoinnin ja tydssd

jaksaminen jaksamisen tukeminen, varhainen
valittdminen, osallisuuden
vahvistaminen

Lapsen ja lapsen perheen kielen Vihiinen Osaamisen vahvistaminen

uskonnon seka kulttuurin huomioon

ottaminen

5. Havaittujen puutteiden ja epikohtien kisittely seki toiminnan kehittiminen

5.1. Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Jos toiminnassa tai sen sisdllossd havaitaan puutteita, tehdidin ilmoitus omavalvontaohjeiden mukaisesti
ensisijaisesti omalle esihenkildlle. Henkildstolld on lakisddteinen velvoite ilmoittaa asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavasta epdkohdasta tai sen uhasta. Jos ilmoitettua asiaa ei korjata viivytyksetta,
siitd voi ilmoittaa aluehallintovirastoon.

Yhteistyotahoihin otetaan henkilokohtaisesti yhteyttd keskeisten riskien, epakohtien tai puutteiden
havaitsemisen jdlkeen. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijad informoidaan lapsen hoitoon liittyvistd ja
vaikuttavista asioista ja tapahtumista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan palveluyksikén on ilmoitettava vélittomasti
salassapitosddnndsten estamattd palvelunjérjestdjélle palveluyksikon omassa tai ostopalvelussa tuotetussa
palvelussa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epidkohdat seké asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita palveluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Ndissa
tilanteissa ollaan aina yhteydessa valtion lastensuojeluyksikoiden johtajaan, joka arvioi yhdessa
palveluyksikon johtajan kanssa, mitkd epdkohdat ovat niin vakavia, etti ne tulee ilmoittaa vélittomasti
valvontaviranomaiselle Aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Aktiivisella ja 14sné olevalla johtamisella varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epékohtiin ja
puutteisiin puututaan tilanteen edellyttimalla tavalla. Laki Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 korostaa esihenkilon puuttumisen vastuuta omavalvonnassa.
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Esihenkil6n ja tyontekijan vastuualueet:
5.1.1. Puuttua epikohtaan
Poistaa epikohtaa, puutetta tai vaaraa, kun saat siitd tietdd. Mahdollisuuksiin tilanteen korjaamiseen
vaikuttaa se, missd médrin tyonantaja on antanut toimivaltaa, resursseja ja muita toimintaoikeuksia ja
-mahdollisuuksia.

5.1.2. Sailyttii dokumentaatio

Sailyttdd dokumentaatio siitd, mité ja milloin on tehty asian korjaamiseksi. Tee kirjalliset
muistiinpanot kaikista tehdyisté toimista. IImoita tarvittaessa asiasta eteenpdin esihenkil6llesi. Jata
itsellesi kopio.

5.1.3. Kertoa yksityiskohdat esihenkilolle
Kerro, millaista vaaraa epékohta aiheuttaa ja kenelle. Kirjoita, etti teet ilmoituksen, koska olet tehnyt
mahdollisuuksiesi rajoissa olevat toimet, mutta ne eivit riitd poistamaan epdkohtaa tai vaaraa.

Jos kysymys on henkilOstovajeesta ja sen aiheuttamasta vaarasta, yksiloi, missa tehtivéssa ja
asuinyksikdssd sekd milloin henkildstovaje ja sen seuraukset ovat tapahtuneet.

5.1.4. Suhtautua ilmoitukseen vakavasti

Suhtaudu ilmoitukseen aina vakavasti riippumatta siité, keneltd se tulee. Tarkista viipymattd, onko
ilmoitettu asia sellainen, johon voit vaikuttaa. Jos kykenet vaikuttamaan ilmoitettuun epékohtaan, tee
se heti.

Jos et pysty korjaamaan epdkohtaa tai tarvitset apua, ilmoita siitd esihenkil6llesi.

5.1.5. Ilmoittaa viranomaisille

Muista, ettd epikohdat pyritddn ensisijaisesti ratkomaan tydpaikalla. Jos tyonantaja ei ryhdy
ilmoituksesi johdosta toimiin, sinulla on oikeus ilmoittaa epakohdasta aluehallintovirastoon ja
Valviraan.

TyoOnantaja ei saa kohdistaa epakohtailmoituksen tehneeseen vastatoimia eiké estéd ilmoituksen
tekemisté.

5.1.6. Kayttiaa uutta lomaketta

Aluehallintovirastot ovat ottaneet kayttoon ilmoituslomakkeen, jolla voi tehdd epdkohtailmoituksen
sosiaali- tai terveydenhuollosta. Lomakkeen voi ldhettdd sahkdpostin liitteend ja se 10ytyy
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut#item-hvWhcFyKtK 1z-211189332.
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Kaikki kriittiset tilanteet, vaara- ja haittatapahtumat seka epiakohdat, raportoidaan Kartta- jarjestelmaén,
jossa ne kasitellddn kuukausittain ensin tydsuojelutoimikunnassa ja sen jilkeen laatujohtoryhméssa. Akuutit
ja vélitontd toimintaa vaatimat tapahtumat ja epékohdat raportoidaan vilittdmésti my0s suullisesti
esihenkiloille tai tarvittaessa paivystdjille.

Lapsella ja lapsen perheelld ei toistaiseksi ole mahdollisuutta tehdi sdhkoistd vaara- ja
haittatapahtumailmoitusta. Heill4 on aina mahdollisuus ottaa yhteyttd palveluyksikon johtajaan tai johonkin
toiseen tahoon ja téssi heitd ohjeistetaan ja autetaan.

Epékohta-, haitta- ja vaaratapahtumien késittely on yhteisollinen oppimisprosessi.

5.2.  Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on mééritellyt vaaratapahtuman ja vakavan vaaratapahtuman
seuraavasti:

Vaaratapahtuma on asiakkaan tai potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma
¢ haittatapahtuma, joka aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle haittaa
o ldheltd piti -tilanne, joka olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle haittaa.

Vakava vaaratapahtuma on asiakkaan tai potilaan turvallisuuden vakavasti vaarantava

tapahtuma. Se voi kohdistua myos suureen joukkoon asiakkaita tai potilaita

¢ haittatapahtuma, joka aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle vakavaa haittaa tai merkittdvaa pysyvaa
haittaa

o ldheltd piti —tilanne, joka olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle vakavaa haittaa tai merkittavaa
pysyvéa haittaa

Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolema tai hengenvaara, sairaalahoidon aloittaminen tai
jatkaminen, pysyva tai merkittdvd vamma, toimintaesteisyys tai -kyvyttomyys. Vakavat vaaratapahtumat
tutkitaan aina, mutta myds tapahtumat, jotka loukkaavat lapsen psyykkisti, fyysisté tai sosiaalista
koskemattomuutta. Kaikista tapahtumista informoidaan vilittdmaésti esihenkilditd, palveluyksikon johtaja
informoi omaa esihenkildd. Tapahtumasta riippuen sovitaan, kuka on yhteydessd muihin toimijoihin.
Tutkintaprosessissa kuullaan kaikkia osallisia ja tarvittaessa hyddynnetéan ulkopuolista, kuten poliisin,
asiantuntemusta

Vakavissa tapahtumissa toimitaan Valtion koulukotien kriisisuunnitelman mukaisesti. Defusing- apua
jarjestetddn hyvin matalalla kynnykselld, palveluyksikolld on sithen koulutetut vetdjiat. Myos
tyoterveyshuollon asiantuntijoiden apua ja tukea on aina saatavilla. Saatua tietoa hyddynnetéén niin
palveluyksikon sisdlld kuin organisaatiotasolla palvelujen kehittdmisessa. Tarvittaessa tarkennetaan
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prosesseja ja tyoohjeita. Valtion koulukodit ovat madritelleet kriittiset tilanteet, joihin liittyy
raportointivelvollisuus ja defusing.

Lapselle jarjestetdéin aina tarpeen mukaista tukea ja apua.

5.3.  Palautetiedon huomioiminen kehittimisessa

Epékohtailmoitusten seké haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten késittelyssa esiin tullutta epakohdista tai
puutteista kertovaa tietoa hyodynnetddn omavalvonnan ja palvelujen laadun kehittdmisessé. Tietoa
hyddynnetéddn esimerkiksi paivittamalld tydohjeita, muuttamalla tySprosessia tai tukemalla henkildstoéd
erityisesti joissakin tilanteissa. Samalla tavoin toimitaan muistutuksissa ja kanteluissa esiin tulleiden
epdkohtien ja puutteiden huomioon ottamisessa.

Toiminnassa ja sen kehittdmisessd on tirkeédé paitsi palveluyksikon sisdinen kehittdmistyd niin myos
vuoropuhelu ja yhteistyé muiden palveluyksikoiden kanssa. Tiedon jakaminen on yhteistd oppimista ja
vastuullista omavalvontaty0ta.

Henkil6ston tietoisuutta eri palautekanavista varmistetaan erityisesti perehdytykselld, kehityskeskusteluissa ja
viestinnilla seka tarkeédksi koetulla lahiesihenkiltyolla.

Sadnnollisesti keréttyd ja muuten saatua palautetta hyddynnetdédn omavalvonnan ja palvelujen laadun
kehittimisessa eri tavoin, riippuen palautteesta. Palaute saattaa edellyttda pikaista toiminnan kehittdmista tai
siind tehtivid pikaisia muutoksia. Osa palautetiedosta edellyttdd pidemmaén aikavilin suunnittelua ja
harkintaa.

Palveluyksikkd ottaa huomioon valvontaviranomaisten ohjauksen ja pdatokset muuttamalla tai kehittdmalla
toimintaa saadun palautteen mukaisesti.

5.4.  Kehittdmistoimenpiteiden médrittely ja toimeenpano

Jokaisen tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu poikkeamien raportointi yhteisesti sovittuun ja koko
henkildston kdytossa olevaan sdhkdiseen Kartta- jarjestelmiin. Poikkeamien syitd ja taustatekijoité
selvitetddn tarvittaessa esimerkiksi kysymalla osallisilta lisdd, tarkastelemalla koko yksikon tilannetta
poikkeamahetkelld ja arvioimalla tapahtumahetken toimintaa suhteessa ohjeisiin.

Kehittdmistoimenpiteisiin ryhtymiseen vaikuttavat monet tekijét, kuten toimenpiteen kiireellisyys, resurssit
tai toimenpiteen vakavuus. Palveluyksikossd ryhdytdédn kehittdmistoimenpiteisiin laaja-alaisen arvioinnin ja
mahdollisen priorisoinnin jidlkeen. Pienet ja vaikutuksiltaan vahadiset toimenpiteet tehddén valittomaésti.

Kehittdmistoimet kirjataan johdon vuosikatselmukseen, mahdolliseen aloiteraporttiin, Valtion koulukotien
toimintasuunnitelmaan tai kokousmuistioon. Toimenpiteelle nimetdén aina vastuuhenkild roolin ja tehtidvien
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mukaisesti. Keskeisimmat lahitulevaisuuden kehittaimistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta kuvataan Taulukossa 6. Keskeiset kehittdmistoimenpiteet kirjataan vuoden kompassitavoitteisiin.

Taulukko 6 Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittimistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta
Tyoturvallisuuden edelleen edistiminen 2025 Esihenkil6t Johtoryhma kuu-
kausittain
Péaihdetyon mentorointi ja juurruttaminen 2025 Esihenkil6t Laatujohtoryhma
kuukausittain
Koko henkil6sté osallistuu 2025 Johtoryhméa Johtoryhméa
tdydennyskoulutukseen kuukausittain

6. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

6.1.  Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan sdannollisesti eri nakokulmia ja mittareita hyodyntden.
Saannolliset asiakaspalautekyselyt lapsille ja lasten perheille seké vastuusosiaalityontekijoille, henkiloston
tydhyvinvointi- ja pulssikyselyt sekd muut mittaritiedot antavat tirkeaa ja monipuolista tietoa palvelun
laadusta ja sithen liittyvisté riskeista.

Palvelun laatua ja riskienhallintaa seuraavat ja raportoivat myds monet viranomaistahot.

Laatujohtoryhmai kokoontuu kuukausittain tarkastelemaan palvelun laatua, johto seuraa riskienhallintaa
paivittiin. Johdon katselmukset tehddin kahdesti vuodessa ja mittaristoanalyysi kolmesti vuodessa.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan aktiivisella seurannalla sekd sdénnollisella
riskiarvioinnilla ja monialaisella yhteisty6lld. Riskienhallinnan toimivuutta ja seurantaa arvioidaan kaiken
kdytossd olevan tiedon ja palautteen perusteella.

6.2.  Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmaan liittyvid kehittdmistoimenpiteitd seurataan kokousrakenteissa, sddnnollisessa
raportoinnissa ja paivittdisessa tyoskentelyssd. Havaitut puutteellisuudet korjataan kiireellisyysjarjestyksessa.

Valtion koulukotien hallintoyksikko raportoi keskitetysti Valtion koulukotien toiminnasta koulukotien
kotisivuilla neljan kuukauden vélein.
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3.3.1. Poistettu maininta
ISO9001-laatusertifikaatista
3.3.3. Lisétty Saga
Terveydenhuolto-
potilastietojarjestelma seka
tietojérjestelmien kayttoon
potilastietojdrjestelma

4.3.3. Lisitty Potilastietojen
kasittely ja vastuu kuuluvat
ladkarin rooliin ja tehtéviin. Ja
...potilastiedot Saga
Terveydenhuolto-
potilastietojdrjestelméén, joka
integroituu osaksi kansallista
sote-tiedonhallintaa ja Kanta-
palveluita.

4.3.5. Lisdtty Palveluyksikdssa
noudatetaan kansallisen
rokotusohjelman suosituksia.
Ty0ssé suositeltavat rokotteet
ovat tuhkarokkorokote (MPR),
vesirokkorokote, hepatiitti B -
rokotus, joka voidaan antaa joko
rokote hepatiitti B:td vastaan tai
yhdistelmérokote hepatiitti A:ta
ja B:td vastaan. Liséksi
suositellaan kurkkumaita- ja
jaykkékouristusrokotetta. BCG-
eli tuberkuloosirokotetta, tai
tuberkuloosiselvitystd, ei
suositusten mukaan tarvita,
koska yksikossé ei hoideta alle
7-vuotiaita lapsia, joilla on
suurentunut riski saada
tuberkuloositartunta.

Péaivdmaara Tehty péivitys Tekija

7.5.2025 Lisétty liite 2 Calle Stromberg, Sonja Jungar-
Omavalvontasuunnitelman Irjala
paivitystiedot
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