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1 Lukijalle

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tulee olla
palveluyksikk6kohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikké vastaa omavalvontasuunnitelman
laatimisesta, pdivittimisestd ja noudattamisesta. Suunnitelmaan on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta,
toteutumisen seurannasta, paivittimisesti ja julkaisemisesta. Palveluyksikolld tarkoitetaan tdssd yhteydessi
Vuorelan koulukotia.

Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja palvelutoiminnan kehittimisen tirkein viline.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittiisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, turvallisuus
sekd asiakas- ja potilastychoén osallistuvan henkil6ston riittivyys. Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked
sekd helposti ymmarrettiva ja kaytettdva tyoviline, joka ohjaa palveluyksikon henkil6ston kiytinnon tyota ja
toimintaa.

Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto. Omavalvonnalla tarkoitetaan niitd keinoja ja toimia, joilla
palveluyksikké ja Valtion koulukodit palvelun jirjestdjina- ja tuottajana valvovat, seuraavat ja arvioivat
toimintaansa. Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen yhdenvertaisuus, saatavuus, jatkuvuus ja turvallisuus.
Omavalvonnalla turvataan, ettd toimintaa toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen.
Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa. Sithen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja
epakohtiin puuttuminen.

Palveluyksikon henkilstolld on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman avulla arvioidaan ja kehitetddn palvelun
laatua ja turvallisuutta paivittdisessi asiakastyossi. Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja sen
toteutumisen seurantaan osallistuu koko henkil6sté. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on
nihtavilld asuinyksikoissi siten, ettd se on asiakkaiden saatavilla ilman erillistd pyynt6a. Tassad
omavalvontasuunnitelmassa kaytetadn kisitettd asuinyksikko toimintayksikon sijaan.

Tama asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen ohjeiden mukainen omavalvontasuunnitelma kattaa Valviran
madriyksen edellyttimit asiat. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosikellon mukaisesti sekd paivitetddn

tarpeiden ja sdddosten mukaisesti.



2 Palvelunjirjestdjai, -tuottajaa, palveluyksikkdi ja toimintaa koskevat tiedot

2.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palvelunjirjestdjin ja -tuottajan nimi: Valtion koulukodit

Y-tunnus: 0186550-8. Valtion koulukodit ei ole julkisena palveluntuottajana toistaiseksi SOTERI-
rekisterissa.

Yhteystiedot: kitfjaamo@valtionkoulukodit.fi

Valtion koulukotien toiminnasta on sidddetty Laissa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista
lastensuojeluyksikoistd (1379/2010). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos sekd koulukodeissa jitjestettivin
perusopetuksen osalta Opetushallitus vastaavat koulukotitoiminnan tulosohjauksesta. Valtion koulukodeilla
on johtokunta, jonka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos asettaa neljaksi kalenterivuodeksi kerrallaan. Valtion
koulukotien palveluyksik6t ovat Lagmansgarden (Pedersore), Limingan koulutuskeskus (Liminka), Sairila
(Mikkeli), Sippola (Kouvola) ja Vuorela (Vihti)

2.2 Palveluyksikoén perustiedot

Palveluyksikon nimi: Vuorelan koulukoti

Yhteystiedot: Vuorelantie 73, 03100 Nummela

Palveluyksikon vastuuhenkild: vs. Johtaja Hannes Salonen, Vuorelantie 73, 03100 Nummela,
029 524 4704, hannes.salonen@valtionkoulukodit.fi

Palveluyksikko on yksi valtion viidestd palveluyksikosta, joka sijaitsee luonnoskauniissa rantamaisemissa
Hiidenjarven rannalla Vihdin Nummelassa. Alue on kulttuurihistoriallisesti arvokas. Koulukodin alue on
merkitty valtakunnallisesti merkittaviksi rakennetun ympiriston alueeksi ja on siten suojeltu.

Vuorelan kasvatuslaitos oli Suomen ensimmiinen vain tytoille tarkoitettu laitos. Valtio osti sitd varten maata
1891 ja koulukoti aloitti toimintansa 1893. Perustamisen taustalla oli 1800-luvun kuluessa vakiintunut
universaalin lapsuuden idea, jossa lapsuus nihtiin omana elimanvaiheenaan. Oikeus "hyviin lapsuuteen”
ulotettiin my6s maalais- ja ty6léislapsiin, ja sithen kuuluivat oikeudet koulutukseen, kasvatukseen ja
vapaaseen leikkiin. Lapsity6voiman kieltiminen, kansakoululaitoksen perustaminen ja lastensuojelu olivat
uuteen lapsuuskisitykseen liittyvid yhteiskunnallisia toimia. Vuoden 1889 rikoslaissa rikosvastuullisuudelle
madriteltiin ikédraja, ja alle 15-vuotiaiden lasten tekemat rikokset mairattiin jatettdviksi rankaisematta. 7-14-
vuotiaat rikoksentekijit voitiin kuitenkin maarita sijoitettaviksi kasvatuslaitoksiin.

Kasvatuslaitoksen ensimmiinen johtajatar Hanna Hernberg haki oppia kasvatuslaitokseen Tanskasta, ja
opintomatkan tuliaisiin kuuluivat tavoitteet kodinomaisuudesta sekd puutarhan ja ympiréivin luonnon
ottamista osaksi laitoskokonaisuutta. My6s valoisuus, varikkyys ja viljyys olivat tirkeitd. Rakennusten viliin
jal puutarhaa ja luontoa pihalla oleskeluun, joka on néhtavissa tinakin péivina koulukodin pihapiirissa.
Hanna Hernberg oli aikansa kulttuurivaikuttaja, sivistynyt ja valtion korkeimmin palkattu nainen. Vuorelassa
eldd edelleen Hanna Hernbergin tuomia vaikutteita, kuten lasten oikeudet, yhteisollisyys, kulttuuri ja

perinteet.



Vuorelassa on monia vuosikymmenia ja jopa 1800-luvulta juontuvia Hanna Hernbergin aloittamia vanhoja
yhteisollisid tapahtumia ja perinteitd, kuten joulukuusen sytyttajaiset, puskaperjantait seka joulu- ja
kevitjuhlat. Joulu- ja kevitjuhlat ovat arvokkaita tapahtumia, johon osallistuvat lasten perheet ja muut
liheiset. Vuorelassa julkaistaan Suomen vanhinta koululehted, Urpua. Uusin perinne on seka lasten ja
koulukodin tyontekijoiden yhteiset yhteisopaiviat muutaman kerran vuodessa. Vuorelan vahvuutena on
tarjota lapsille erilaisten perinteisen tapahtumien kautta jatkuvuuden tunnetta ja kokemusta olla osa yhteisoa
sekd pidempiaikaista sukupolvien jatkumoa.

Kasvatuslaitoksen perustamisvaiheessa alueelle nousi kuusi rakennusta aikavililla 1892-1893.
Koulukotikokonaisuus muodostuu tind paiviand Opistola-, Micheld-, Vanhala, Johtola- Hongikko- ja
Taitola- rakennuksista. Asuinyksikot ovat Opistolan pairakennuksessa, Micheldssd, Vanhalassa ja
Hongikko- rakennuksissa:

e Vanhala (Vanhala, Hannala) 1893

e Micheld 1900

e Opistola (Sirkkula) 1902, peruskorjaus 2019
e Johtola 1902, peruskorjaus 2025

e Hongikko 2018

Vuorelan kasvatuslaitoksen nimi vaihtui koulukodiksi 1946. Lihes vuosisatainen tyttékotitoiminta paittyi,
kun ensimmaiset pojat tulivat koulukotiin 1988. Vuorelassa on edelleen pitkin historiansa jilkeen
tyttOerityinen toimintakulttuuri, joka nakyy herkkyytena ja sensitiivisend tyoskentelyotteena. Vuorelan
asiakasprofiili on erityisesti psyykkisesti oireilevat tytot.

Vuorelan kiyt6ssa oleva kiinteistd on n. 10 hehtaarin laajuinen ja Hiidenveden jylhda rantaviivaa on n. 2 km.
Alue on luonnonkaunis ja tarjoaa mahdollisuudet hyvin erilaisiin harrastuksiin seki toimintoihin. Nummelan
keskustaan Vuorelan koulukodista on matkaa 5-6 km. Vuorelan koulukotia kutsutaan Suomen
kauneimmaksi tyopaikaksi, eiké syyttd. Vuorelassa on perinteisesti arvostettu hyvai ruokaa ja koulukodin

lounas on tunnettu erinomaisena.

Vuorelan koulukodin palveluyksikko sijaitsee Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ja tarjoaa palveluja
hyvinvointialueille ja Helsingin kaupungille, joiden kanssa tehddin lapsikohtainen sopimus. Palveluyksikko
tarjoaa vaativan hoidon ja erityisen huolenpidon palveluja. Asiakaspaikkoja on yhteensi 22.

Vaativan hoidon asuinyksik6t ovat 4-paikkaisia ja erityisen huolenpidon asuinyksikot ovat 3-paikkaisia.
Palvelut ovat ldsnipalvelua.

e Vaativan hoidon asuinyksikot (16 asiakaspaikkaa):
Sirkkula, Miehela, Hannala, Vanhala

e Hrityisen huolenpidon asuinyksikét (6 asiakaspaikkaa):
Solmila, Marikko



Koulukodissa toimii Valtion koulukodin koulu, Vuorelan yksikko, jossa jirjestetidn perusopetusta ja
tutkintokoulutukseen valmentavaa TUV A-opetusta. Erityisen huolenpidon asuinyksikkéjen opetus
jarjestetddn erityisen huolenpidon asuinyksikoissd, muu opetus Opistola-padrakennuksessa sijaitsevissa
opetustiloissa.

Palveluyksikossi tyoskentelee noin 80 sosiaali-, terveys- ja opetus- sekd ravitsemus- ja siivousalan
ammattilaista erilaisissa tehtdvissd. Valtion koulukotien palvelussuhteet ovat valtion virkoja.

Julkisena palveluntuottajana palveluyksikon on annettava valvontaviranomaiselle Soteri- rekisterditymiseen
tarkoitetut tiedot ennen 1.1.2028. Rekisteritiedot on tarkistettava ja paivitettiva vuosittain viimeistidn 31.3.
sahkoisen asiointitilin kautta.

2.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikko on vaativaa sijaishuoltoa ja vaativaa erityisen tuen perusopetusta tuottava valtion koulukoti,
joka on erikoistunut tuottamaan valtakunnallisesti palvelua, jossa sijaishuolto ja erityisopetus muodostavat
kuntouttavan kokonaisuuden. Palvelu on lapsen kehitystason ja tarpeiden mukaista hoitoa, kasvatusta,
huolenpitoa ja opetusta.

Toimintaa ohjaa Valtion koulukotien strategia ja yhteiset arvot, jotka ovat:

Turvallisuus
e Koulukotiyhteison jiasenten turvallisuus on kaikessa toiminnassamme ehdoton periaate.
e Meilld lapsi on turvassa my0Os voidessaan huonosti.

e Hyvi perehdytys, tiydennyskoulutus, ennakointi ja jatkuva parantaminen ovat keskeisid keinojamme
turvalliselle arjelle.

Osallisuus

e Jokaisella lapsella ja perheelld on oikeus tulla kohdatuksi ja kuulluksi.

e Arvostamme jokaisen lapsen ja perheen ainutlaatuisuutta ja asiantuntijuutta omassa elimassian.
e Haluamme, ettd jokainen tyontekiji voi kokea osallisuutta tySyhteisossa.

e Hyd6dynnimme kokemusasiantuntijuutta toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

e Kunnioitamme kaikessa toiminnassamme lapsen kokemusta ja osallisuutta.

Inhimillisyys
e Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen on jokaisen ihmisen perustarve. Kohtaamme kaikki toisemme
kunnioittavasti. Ymmarrimme, etta jokaisella kohtaamisella ja hetkelld on merkitysta.

e Jokaisen aikuisen tehtivd on luoda sinnikkéasti yhteyttd lapseen. Jokainen pdiva on uusi
mahdollisuus luoda uusia muistoja ja kirjoittaa uutta omaa tarinaa.



e Toivon yllipitiminen on keskeinen tekija hyvin elimin kokemisessa ja silloin, kun elamassa
tapahtuu yllittivia asioita. Toivo on my0s taito, jota haluamme valittdd. Unelmatyoskentely on

kaytossimme oleva menetelma.

Lapsildht6isyys
e Meilld jokainen lapsi on arvokas ja yksilollinen.

e Kohtelemme lapsia tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti turvallisessa toimintaymparistossa
turvallisten ja

e osaavien aikuisten ymparéimana.
e Rakenteemme mahdollistavat haavoittuvimmassa asemassa olevien lasten lapsildht6isen hoivan,
huolenpidon ja opetuksen.

2.4 Omavalvontasuunnitelman paiviys ja versiomerkinnat

Paivamaira Laatija/paivittdja/hyviksyja

11.2.2025 Paivittdjd: Maria Alanko-Lazarides
Hyviksyja: Vuorelan koulukodin laajennettu
johtoryhma

25.10.2024 Paivittdjd: Vuorelan koulukodin

omavalvontasuunnitelmaryhma, Maria Alanko-
Lazarides

Hyviksyja: Vuorelan koulukodin johtoryhma

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seké vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessd henkiloston kanssa. Vuorelan koulukodissa on nimetty
omavalvontaryhmi, jossa on mukana tyontekijoita, esthenkil6itd ja koulukodin johtoryhma.
Omavalvontaryhmi péivittda suunnitelman sisaltéosuutta. Omavalvontasuunnitelmasta ja sithen liittyvista
muutoksista tiedotetaan henkil6stéd sihkopostitse, henkilostokokouksissa ja esihenkilty6lla.
Omavalvontasuunnitelman laadinnassa on pyritty ottamaan huomioon kaikki kiytettivissd ollut tieto.

Henkil6stolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti
suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmaan liittyvia asiakirjoja ovat
e Palo- ja pelastussuunnitelma
e Poistumisturvallisuusselvitykset
o Liidkehoitosuunnitelma
o [Keittibn omavalvontasuunnitelma

e Hyvin kohtelun suunnitelma



e Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset, toteutus ja paatoksentekijit- ohje

sekd Valtion koulukotien yhteinen
e Omavalvontaohjelma
e Tietoturvasuunnitelma
e Kiiisi- ja valmiussuunnitelma
e Opetussuunnitelma
e Rajoitustoimenpideohje
e Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma
e Piihdeohjelma

e Tyonohjaus- ja mentorointiohje

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittimisen yhteydessa tarkistetaan my6s muiden toimintaa

ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus.

Sihkoisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, pdivittimisesti ja julkaisemisesta vastaa palveluyksikon
johtaja yhdessa esihenkil6iden kanssa ja toteutumisen seurannasta koko henkil9sto, erityisesti esihenkilot.
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy kuukausittain kokoontuva yksikon laatujohtoryhma. Valtion
koulukotien yhteisten kaytintojen osalta omavalvontasuunnitelman hyviksyy Valtion koulukotien
johtoryhma.

Omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjirjestelma perustuvat virkarooleihin ja nithin littyviin tyonkuviin
sekd Valtion koulukotien organisaatiorakenteeseen.

Palveluyksikon johtajalla on vastuuhenkilénéd kokonaisvastuu palvelujen turvallisuudesta ja laadusta. Valtion
koulukodin koulun Vuorelan yksikén vastuuhenkilé on apulaisrehtori Sinikka Mustonen. Virkaladkiri Nina
Lehtinen vastaa lidkehoidon toteutuksesta. Ravitsemuspalveluiden vastuuhenkilé on eminti, asiakastietojen
kasittelysta ja sithen liittyvastd ohjeistuksesta vastaa sosiaalityontekija. Tietosuojavastaava on Valtion
koulukodeilla yhteinen ja tilld hetkelld tehtdvia sijaistaa hallintojohtaja Anssi Turtiainen.

Vastuuhenkilon tehtdvini on johtaa ja valvoa toimintaa siten, ettd palvelu tdyttaa sille sdiddetyt vaatimukset.
Vastuuhenkilon tehtiva edellyttda fyysistd lisndoloa tyOpaikalla ja mahdollisuutta padsti paikan paille
lyhyelld varoitusajalla. Tehtdviin liittyy johto- ja ohjaustehtivien delegoinnin valvontaa.

Henkil6ston omavalvonnan osaamista ja sitoutumista jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen
toimintaan pyritddn vahvistamaan ennen kaikkea tiedon ja yhteisen keskustelun seki johtamistyon avulla.
Tissid kaikessa perehdytykselld ja koulutuksella on keskeinen merkitys. Omavalvontasuunnitelman
toteutumista varmistetaan paivittiisessd toiminnassa moniammatillisella tyoskentelylld, dynaamisella
turvallisuudella, esthenkiliden lidsnidololla seka yhteisolliselld oppimisella.



Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Valtion koulukotien verkkosivuilla www.valtionkoulukodit.fi ja sen
lisaksi se on nahtavilla asuinyksikéiden yhteisissé tiloissa. Valtion koulukotien yhteinen vuosikelloty6 tukee

omavalvontasuunnitelman ajan tasaisuutta ja paivitysten julkaisemista viiveetta.

Tdma ja tulevat omavalvontasuunnitelmaversiot tallennetaan sihkoiseen Tweb- asian- ja
dokumenttienhallintajirjestelmain.

4. Palveluyksik6n omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

4.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Valtion koulukodeilla on yhteinen asiakasjono Nappula- asiakastietojirjestelmassa, jota koordinoi Valtion
koulukodin asiakaspaikkaohjauksen pidasiallisena pdivystdjind toimiva Antti Heimonen. Eri koulukotien
sosiaalityontekijit kuuluvat asiakaspaikkaohjausryhmiin ja toimivat varapaivystdjind. Vuorelan koulukodin
palveluyksikon asiakasohjautumista hoitaa sosiaalityontekiji. Sisiistd asiakasohjaustyota tehddian
saannollisesti kokoontuvassa moniammatillisessa asiakasohjaustyéryhmassé. Palveluihin padsee paikkojen
vapautuessa. Tarvittaessa palveluja resursoidaan ja muokataan lapsen yksil6llisten tarpeiden mukaan.

Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa korostuu riskienhallinnan omavalvonta. Henkil6st66n liittyvaa
ostopalvelua ja althankintaa kaytetdan hyvin vihian, lihtokohta ja tavoite on, ettd virat taytetadn.
Kiinteistéhuolto ISS toimii Senaatti-kiinteiston kilpailuttamana alihankkijana. Siivouspalvelua on tiydennetty
osittain ostopalveluna. Lisiksi ostopalveluna on hankittu tydonohjauspalvelua, jotka on kilpailutettu valtion
ohjeiden mukaisesti.

Osto- ja alihankkijan tuottaman palvelun laatua varmistetaan kerdamilld asiakaspalautetta, seuraamalla tyon
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta sekd poikkeamia ja tyGtapaturmia. Turvallisuutta edistdvit toimet ovat
ndyttéon perustuvia ja mitattavia. Tama kaikki tukee asiakas- ja potilasturvallisuutta, jolla tarkoitetaan niita
yhteisid toimintaperiaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan palvelujen turvallisuutta seka lasten suojaamista
vahingoittumiselta.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistetaan tilojen, laitteiden ja tietojirjestelmien, tarvikkeiden ja lidkkeiden
asianmubkaisella ja turvallisella kdytolld seké sidilytykselld ja toimivalla tiedonkululla. Tyonantaja pyrkii
tarjoamaan henkil6stélle toimivan ja turvallisen tydGympariston ja mahdollistamaan laadukkaan tyoskentelyn,
miki tulee lasten turvallisuutta.

Keskeisimpia palveluihin ja hoitoon pidisyi koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta kuvataan
Taulukossa 1. Riskiarvio perustuu SWOT- analyysin, haittojen ja vaarojen kartoituksen,
tyhyvinvointikyselyn, auditointien ja johdon katselmuksen sekd henkil6ston pulssikyselyjen huomioihin.


http://www.valtionkoulukodit.fi/
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Taulukko 1 Keskeisimpié palveluita ja hoitoon pdisyi koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Sairauspoissaolot ja tyOssi Erittdin suuri Ty6hyvinvoinnin ja tyOssi

jaksaminen jaksamisen tukeminen, yhteistyo

tyoterveyshuollon kanssa, varhainen
vilittiminen ja puheeksi otto-
keskustelut, osallisuuden
vahvistaminen, defusing, ty6sti
palautumisen tukeminen

Vikivallan uhka ja vikivalta Erittdin suuri Tdydennyskoulutus, osaamisen
varmistaminen, selkeit
toimintaprosessit, riittava
henkil6st6, turvalaitteet

Pitevin henkil6ston saatavuus ja Kohtalainen Aktiivinen verkostoituminen,
henkil6stoén vaihtuvuus yhteiséllisyyden yllipitiminen
Asiakasohjautumisen Kohtalainen Hyvi tiedonsiirto keskitetyn
ennakoimattomuus asiakasohjauksen kanssa,

tilannekuvan seuraaminen,
hyvinvointialueille hyvi
palvelukokemus

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Valtion koulukodeilla on yhteinen johtoryhmi sekd koulun johtotiimi ja sisdistd yhteistyotd tehdddn niin eri
ammattiryhmien kuin tyéryhmien kesken. Valtion koulukotien asiakaspaikkaohjaus on valtakunnallisesti
keskitettyd. Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki saa yhteyden asiakaspaikkaohjaukseen
paivystyspuhelimen ja sihkopostin kautta. Tama tiivistda palveluyksikk6jen sisdistd yhteistyota ja palvelun
kootrdinointia.

Yhteisty6ti tehdddn lapsi- ja perhelidhtoisesti niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti. Hyvinvointialueiden
sosiaality0, nuorisopsykiatria ja erikoissairaanhoito, poliisi, muut lastensuojeluyksikét ja terveydenhuollon
toimijat ovat keskeisid yhteistybkumppaneita. Henkil6stén yhteydenpito eri tahoihin tukee hyvaa
tiedonkulkua ja lapsen etua.

Yhteisty6ti tehdddn my6és monien lahialueen toimijoiden kanssa, kuten alan oppilaitosten kanssa. Lasten
harrastustoiminnassa hyodynnetain lihialueen kulttuurimahdollisuuksia, litkuntatiloja seka ratsastustiloja.
Kansallisteatterin kiertuendyttimon ja kokemusasiantuntijoiden kanssa on tehty vuosia yhteistyota.
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3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa vs. johtaja Hannes Salonen, 029 524 4704,

hannes.salonen@valtionkoulukodit.fi.

Yksikko tekee valmius- ja jatkuvuudenhallintaty6ta muiden palveluyksikoiden sekid Senaatti Kiinteistéjen
kanssa. Valmius- ja jatkuvuudenhallintaa tukee vuonna 2025 kiyttéon otettavat VIRVE- laitteet. Valtion
koulukodeilla on yhteinen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma. Osana varautumista Senaatti-kiinteistd

rakennutti vuonna 2024 varavoimajirjestelmain.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintaa on my6s varautuminen henkiloston sairastumistilanteisiin, joihin
jarjestetadn aina sijainen, paaosin sisdisin jirjestelyin. Lapset eivit ole koskaan yksin asuinyksikoissa.
Toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta kuvataan
Taulukossa 2. HenkilOston sairauspoissaolot haavoittavat toimintaa ja sithen on pyritty varautumaan
lihtokohtaisesti hyvalld henkil6stéresursoinnilla.

Taulukko 2 Toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi ~ Ehkiisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja
vaikutus)
Sairauspoissaolot Erittdin suuri Lihtokohtaisesti riittavit henkilostdéresurssit,

tyohyvinvoinnin ja ty6ssa jaksamisen tukeminen, defusing,
joustavuus tyGvuorosuunnittelussa

Henkil6ston Kohtalainen Yhteistyo tyoterveyden kanssa, lasndoleva ja tyotd tukeva
vaihtuvuus esihenkil6tyo, riittivd perehdytys ja tyoturvallisuuden
huomiointi

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Koulukodin toiminta pohjautuu Lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lastensuojeluyksikoista
(1379/2010) ja Lastensuojelulakiin (417/2007). Toimintaprosesseja tukee Valtion koulukotien
laatujdrjestelma Kartta, joka on rakennettu Balanced Score Card:n (BSC) mukaisella tavalla: Talous,
asiakkaat, henkil6sto, prosessit, joihin seurattavat mittarit perustuvat.

Laadunhallintaa varmistetaan hyvilli omavalvonnalla, sdédnnolliselld toiminnan seurannalla ja riittdvilla
resursseilla sekd saddoksid noudattamalla. Ennakointi ja suunnitelmallisuus, lisnd oleva johtaminen sekd

arjen rakenteet tukevat palvelun laatua ja sen kehittimista.

Asiakas- ja potilasturvallisuus perustuu ennen kaikkea henkil6ston osaamisen varmistamiseen ja hyviin
omavalvontatyohon. Ladkehoitoa toteuttavat suorittavat lidkehoidon teoriakoulutukset ja ndyton, lasten-
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suojelulainmukaisia rajoituksia saa tehdd, kun koulutus ja tentti on suoritettu. Niihin lupiin liittyvit
tarkistuslistat ovat nihtavilld jokaisessa asuinyksikossa.

Riskienhallinta on osa toiminnan vuosikelloa ja johtaja vastaa riskienhallinnan organisoinnista. Riskit ja
niiden seurannan tilanne ja analysointi raportoidaan Kartta- jarjestelmaan. Haittoja ja vaaroja arvioidaan
vuosittain ja tyoterveyshuollon kanssa suunnitellaan ja toteutetaan vuosittain haittojen ja vaarojen kartoitusta
osana kohdennettuja tyGpaikkaselvityksia.

Haitta- ja vaaratapahtumien raportoidaan Kartta- jirjestelmassi. Kaikki tapahtumat kasitellddn ja korjaavat
toimenpiteet suunnitellaan ja kirjataan asian kisittelyn yhteydessa. Tarvittaessa kriittinen tilanne kdydadn lipi
tyontekijoiden ja esihenkildiden kanssa seki jirjestetidn defusing- istunto. Tapahtumat kdydéddn kootusti lipi

saannollisesti kokoontuvassa laatujohtoryhmassi ja tyosuojelutoimikunnassa.

Vakavammat tilanteet viedddn Valtion koulukodin johtoryhmain ja niistd informoidaan tarvittavia
yhteistyotahoja.

3.3.2 Toimitilat ja valineet
Vaativan tason hoito

Vaativan tason asuinyksikké Sirkkula sijaitsee Opistola-rakennuksen yldkerrassa. Jokaisen lapsen huoneessa
on oma suihku ja wec. Asuinyksikéssa on yhteisia oleskelu- ja tapaamistiloja sekd oma keitti6 ja sauna.
Sirkkula on samassa rakennuksessa koulun kanssa. Sirkkulan remontti on valmistunut 2019 ja tilat ovat
vithtyisit.

Mieheld on omassa rakennuksessaan Opistolan vieressd. Mieheldssa jokaisella lapsella ovat omat huoneet.
WC- ja suihkutilat ovat yhteiset. Asuinyksikéssd on oma sauna, keittio ja yhteiset oleskelutilat. Asuinhuoneet
ovat kahdessa kerroksessa. Kellaritilassa on pieni kuntohuone ja ylimmassi kerroksessa perheasunto
kauempana asuville perheille lapsen tapaamista varten. Perhe-asunnossa on oma keittio ja we- seka
kylpytilat. Mieheldn remonttihankesuunnitelma on valmistunut Senaatti-kiinteiston toimesta.
Tulevaisuudessa remontin valmistuttua asuinhuoneet ovat yhdessa kerroksessa ja jokaisessa huoneessa on

oma kylpyhuone seki wc.

Vanhala-rakennuksessa on kaksi vaativan hoidon asuinyksikk6d, Vanhala ja Hannala. Asuinyksikoita
yhdistda yhteinen kaytiva, joka on suljettavissa. Lasten kiyt6ssa ovat omat huoneet. Wc ja kylpytilat ovat
yhteisid. Asuinyksikossd on yhteisia oleskelu- ja tapaamistiloja sekd oma keittié. Molempiin asuinyksikéihin
on oma sisadnkiynti. Asuinyksikkéjen yhteydessd on rauhoittumishuone ja sauna. Vanhalan
remonttihankesuunnitelma on valmistunut Senaatti-kiinteiston toimesta. Tulevaisuudessa remontin
valmistuttua rakennukset asuinyksikot tulevat olemaan 3-paikkaisia ja jokaisessa huoneessa on oma
kylpyhuone seka wec.



Erityinen huolenpito

Vuonna 2018 valmistunut uudisrakennus sijaitsee kulttuurihistoriallisen pihaympariston laheisyydessa
metsin reunassa. Rakennuksessa toimii kaksi erityisen huolenpidon asuinyksikkéa, Marikko ja Solmila.
Asuinyksikoissa lapsilla on oma huone, suihku ja wec. Asuinyksikkéjen yhteydessa on oppimistilat ja tiloja
niin harrastamiseen kuin tapaamisia varten sekd omat keittiot ja saunat. Rakennuksessa on kaksi
eristyshuonetta. Erityisen huolenpidon asuinyksikoissd ovat eriytetyt katetut terassitilat, joista avautuu
jarvinakoala.

Valtion koulukodin koulu, Vuorelan yksikko

Vaativan tason hoidon lasten koulu sijaitsee Opistola-rakennuksessa, joka on remontoitu 2019. Erityisen
huolenpidon asuinyksikkéjen luokkahuoneet kuuluvat Vuorelan yksikk66n. Yhteinen keitti6 sijaitsee
Opistolassa koulun tilojen vieressd. Koulun tilat ovat asuinyksikoiden kiytossa kouluajan jalkeen.
Koulurakennuksessa lasten harrastuskiytossia ovat mm. on litkuntasali, iwall-seind, musiikkistudio
(bandihuone) ja kisityo- ja kuvataideluokka.

Opistola-rakennuksen takana on Taitola, joka on valmistunut 1998. Taitolassa on kotitalousluokka,
neuvottelutila ja hierontatuoli. Taitolaan on tarkoitus rakentaa myohemmin 2025 aikana koulun ja
asuinyksikoiden yhteiseen kaytt66n aistthuone.

Hallintorakennus

Hallintorakennus Johtolan remontti valmistui alkuvuodesta 2025. Kauniissa alkuperiiseen loistoonsa
remontoidussa rakennuksessa on yhteisid neuvottelu- ja tapaamistiloja, ladkirin, perhetyontekijoiden,
psykologin ja sosiaalityontekijan, vastaavien ohjaajien, johtajan seka taloussuunnittelijan tyotilat. Tilat ovat
koko henkil6kunnan yhteiskidytossa. Johtolan pihalla on sahkolataustolppia.

Piha-alue
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Lapset harrastavat paarakennuksen pihaymparistossa, jossa on kori- ja jalkapallokentit. Kesiisin kiytossd on

kaksi uimarantaa, jossa toisessa ovat rantasauna, vene ja kanootit. Asuinyksikoiden pihalla ovat kesdaikaan
trampoliinit ja yhteiskdytossa oleva paljukarry. Harrastus- ja koulutoiminnassa kiytetdan myos lahialueen
palveluja lapsi- ja ryhmaldhtoisesti. Erityisen huolenpidon asuinyksikoiden piha-alueella on graffitiseina ja

toiminnallisia vilineitd, kuten himahakkikeinut. Koulukodin piha-alueella vierailee hevonen, koiria ja muita

pieneldimii, joiden kiytdssd on hevosaitaus ja hikkialue.

Kaikkia toiminnassa kiytettdvia tiloja, niiden turvallisuutta, turvallista kdytt6d ja soveltuvuutta kayttoon,
arvioidaan monin tavoin eti toimijoiden nikékulmista. Esimerkiksi Terveydensuojelulain (763/1994)
mukaiset tarkastukset, palo- ja pelastusviranomaistarkastukset, kiinteistbhoidon tarkastukset turvaavat
osaltaan tilojen turvallista ja terveellistd kayttod.



Alueella noudatetaan yleistd tupakointikieltoa, mika tarkoittaa, ettd tupakointi on tydaikana kiellettyid niin

sisa- kuin ulkotiloissa. Tamai pitee myos sihkosavukkeisiin. Tupakointikielto koskee my6s poltettavaksi

tarkoitettua kasviperdisen tuotteen polttamista sekéd savuttomien tupakkatuotteiden, kuten nuuskan,

kayttamista.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset ja vakuutukset:

Toimintayksikdssa viimeksi suoritetut tarkastukset Pvm.
Palo- ja pelastusviranomaisen tarkastus 13.9.2024
Terveysviranomaisen tarkastus 6.2.2023
Ty6suojelupiirin tarkastus 14.3.2024
Piivitetyt dokumentit Pvm.

Liikehoitosuunnitelma seka laikehoidosta vastaava laakari

27.11.2024 Nina Lehtinen

Asuinyksikkokohtainen hyvin kohtelun suunnitelma 27.11.2024
Tdydennyskoulutussuunnitelma 26.11.2024
Palo- ja pelastussuunnitelma 28.8.2024

Poistumisturvallisuusselvitykset 29.11.2024

Voimassa olevat vakuutukset
Toiminnan vastuuvakuutus

Lasten tapaturmavakuutus

Vakuutusyhtién nimi ja vakuutuksen numero
Valtion konttori

Fennia
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Toimitilojen ylldpitoa, huoltoa seki puutteita koskevat palvelupyynnot tehddin Senaattilan kautta Senaatti-
kiinteistolle ja akuuteissa asioissa suoraan ISS:n 24/7 palvelunumeroon. Palveluyksikon johto tekee tiivistd
yhteistyota ISS:n kiinteistohoidon ja Senaatti-kiinteiston kiinteistopaillikon kanssa. Kiinteistojen yllipito ja
nithin liittyvit suunnitelmat ovat osa Valtion koulukotien kokonaissuunnittelua. Toimitilojen kaytt66n
liittyvia riskejd ovat esimerkiksi lukitsematon ovi, unohtunut terava tyokalu ja ulkopuolinen uhka.

Kiinteistéhoito vastaa kiinteistoihin kuuluvien vilineiden yllipidosta ja hoidosta sekd niiden turvallisesta
sdilytyksestd. Asuinyksik6ssa olevien vilineiden siilytysosaaminen kuuluu perehdytykseen. Lihtékohtaisesti
kaikki turvallisuusriskin muodostavat vilineet sailytetdan lukituissa tiloissa. Vakavimmat vilineiden kdytt6on
liittyvat riskit liittyvét terdviin vilineisiin ja heitettdviin kalusteisiin. Kaikessa toiminnassa ja riskiarvioinnissa
otetaan huomioon lapsildhtdiset tarpeet.

Tarvittaessa lapset ohjataan omiin huoneisiinsa tai yhteisiin tiloihin. Lapset sailyttavit omia
kuluttajakemikaaleja omissa huoneissaan tai asuinyksikkojen toimiston kaapeissa, lasten omissa laatikoissa.
Jokaisessa asuinyksik6ssi on lukituissa siivoustiloissa olevia siivous- ja pesukemikaaleja, joista on erillinen
kemikaaliluettelo.
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3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kisittelysta ja sithen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa vs. sosiaalityontekija Johanna Tervanen,
029 524 4728, johanna.tervanen(@valtionkoulukodit.fi-. Potilastietojen kasittely ja vastuu kuuluvat ladkarin

rooliin ja tehtaviin.

Valtion koulukotien tietosuojavastaava on kehittimispaillikko Jani Meling, jani.meling@valtionkoulukodit.fi
Tehtivin hoitaja on toistaiseksi estyneend, josta syystd hinti sijaistaa oman tyon ohella hallintojohtaja Anssi
Turtiainen, 029 524 4070, anssi.turtiainen(@valtionkoulukodit.fi

Valtion koulukodeilla on yhteinen tietosuojaseloste, jossa kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista. Seloste on
nihtavilld Valtion koulukotien verkkosivuilla. Valtion koulukodeilla on yhteinen Tietosuojan ja tietoturvan
omavalvontasuunnitelma, jossa kerrotaan tarkemmin henkilétietojen suojaa koskevat ohjeista. Henkil6ston
tietosuojaosaamista vahvistetaan ja varmistetaan sisisin koulutuksin ja dynaamisella johtamistydlla.

Henkilston tietosuoja- ja tietoturvaosaamista arvioidaan vuosittain kehitys- ja
suoriutuvuusarviointikeskusteluissa. Henkil6stén osaamista seurataan my6s havaittujen poikkeamien avulla.
Poikkeamia kisitellian kuukausittain laatujohtoryhmissa jatkuvan parantamisen periaatteella. Tietosuoja-
asiat sisaltyvat seka sisiisiin ja ulkoisiin auditointeihin

Epikohtien ja poikkeamien kirjallisen raportoinnin lisdksi on tirkedd, ettd havaituista tietoturvaloukkauksista
kerrotaan suullisesti esihenkil6ille.

Asiakastietojen dokumentoinnista jirjestetddn sisdistd koulutusta ja sithen liittyvdd ohjeistusta kisitellddn
saannollisesti tiimipalavereissa. Henkilostod kannustetaan kirjaamaan piivittiisraportit yhdessa lapsen
kanssa, mikili se suinkin on mahdollista. Jos se ei ole mahdollista, lapselta voi aina kysyé kirjaamistoiveita tai

hinelle voi kertoa kirjauksen sisallon.

Tarvittaessa tietoja korjataan yhteistyossa lapsen vastuusosiaalityontekijin kanssa. Sivullisille ei luovuteta
tietoja, ellei ole varmuutta asian laillisuudesta. Varmistusta tehdadn esimerkiksi niin, ettd soittajaa pyydetdin

asioimaan sihkopostitse.

Asiakastiedot kirjataan Nappula- asiakastietojarjestelmain, potilastiedot Saga Terveydenhuolto-
potilastietojarjestelmiin, joka integroituu osaksi kansallista sote-tiedonhallintaa ja Kanta-palveluita.
Asiakkuuden paityttya asiakirjat palautetaan lapsen sijoittajahyvinvointialueelle tai Helsinkiin ja tiedot
poistetaan jirjestelmastd. Asiakkuuden paityttyd asiakirjat palautetaan lapsen sijoittajahyvinvointialueelle tai
Helsinkiin ja tiedot poistetaan jirjestelmistd. Oppilastiedot kirjataan Primus- jirjestelmiin, josta ne

poistetaan oppilaan erotessa koulusta.

Asiakas- ja potilastietojirjestelman kayttéoikeuksia hallinta perustuu tyontekijan virkasuhteeseen.
Jarjestelmiin kirjaudutaan henkil6kohtaisilla kdyttooikeuksilla tyéroolien ja nithin sisiltyvien tehtivien
kiyttboikeuksien mukaisesti. Oikeudet poistetaan kiytostd tyon padttyessa.
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Palveluyksikon johtaja tarkistaa Nappula- asiakastietojarjestelmin lokitiedot kahdesti vuodessa vuosikellon
mukaisesti. Henkilokunta katsoo vain niiti asiakastietoja, jotka ovat valttimattomia tyotehtivien
hoitamisessa.

Henkiloston tietosuojaosaamista vahvistetaan ja varmistetaan koulutuksella. Koko henkil6sté suorittaa
Tietosuojan ABC- koulutuksen, mutta kaikkia kannustetaan tekemidin my6s Tietosuojan ABC 2-
syvemmille tietosuojaan- koulutus sekd Johdanto virkamiesetitkkaan- ja Virkamiesetiikka kdytinnossa-
kurssit.

Sisdinen, koko henkil6ston toteuttama omavalvontaty$ varmistaa osaltaan ohjeiden ja viranomaisméariysten
noudattamisen. Dynaaminen esihenkiloty6 seki saatujen kantelujen ja epakohtailmoitusten sisalto ja méara
tukevat seurantaa.

3.3.4 Tietojirjestelmit ja teknologian kaytto

Kaytossa olevat tietojarjestelmat ovat Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin hyviksymia
jarjestelmia, kuten kaytettivit laitteet. Tietojirjestelmid kiytetddn niin asiakas- ja opetustyOssd kuin
henkil6st6- ja taloushallinnon tehtivien hoitamisessa.

Kiytossa olevat keskeiset tietojirjestelmait ovat:
e Nappula- asiakastietojirjestelma
e Saga Terveydenhuolto- potilastietojirjestelma
e Primus- oppilashallintojarjestelma

e Kicku- talous- ja henkil6stohallintojarjestelma

Jarjestelmien kiyttoonotto on osa perehdytystd, mutta niiden kiytté on my6s tyohon liittyvad jatkuvan
oppimisen tehtivai. Kayttoon liittyvdd osaamista varmistetaan ensisijaisesti omavalvonnallisesti. Kaytossa
oleva teknologia on hyvin vihiisti ja sithen liittyvd opastus sisiltyy perehdytykseen. Tyo6rooli miarittelee
kayttoopastuksen sisaltoa.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu vuonna 2018 ja paivitetty vuonna 2023.

Erityinen vastuu sen toteutumisen seurannasta on esihenkil6illa.

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehditaan palveluyksikén toiminnassa roolien ja
ty6tehtivien mukaisesti. Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa hyddynnetidn organisaation hallintoyksikén
asiantuntemusta.

Jos tietojarjestelmien vaatimusten tdyttymisessa havaitaan merkittdvid poikkeamia, niistd ilmoitetaan
ensisijaisesti Valtorille, Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskukselle, mutta my6s Valtion koulukotien
tietosuojavastaavalle.
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Palveluyksikossi ei ole kameravalvontaa muualla kuin asuinyksikoiden ulko-ovilla, kahdessa
eristyshuoneessa, koulun tiloissa ja Miehela-rakennuksessa rakennusteknisista syistd kaytavilla seka
aulatilassa, jotka olisivat muutoin valvonnallisesti haastavia riskialueita. Valvonta helpottuu Mieheldssa
suunnitellun remontin jilkeen, jolloin sokkeloiset katvealueet poistuvat. Kameroita ei ole yksityisyyden
suojaa loukkaavissa tiloissa, kuten olohuoneissa, keittiGissa tai lasten asuinhuoneissa. Kameravalvonta on
informoitu kuvallisilla kameravalvontakylteilld ja kameravalvonnasta kerrotaan lapsille avoimesti.
Kameravalvonnasta on laadittu erillinen rekisteriseloste.

Omia laitteita ja teknologiaa ei saa kytkea valtion tietojarjestelmiin. Teknologian vikatilanteisiin ja
mahdollisiin huoltoviiveisiin varaudutaan Valtorin ohjeistuksen mukaisesti ja siitd tiedotetaan

mahdollisuuksien mukaan hyvissi ajoin henkil6stoa.

Henkilotietoja kisitellddn avoimesti. Valtion koulukodit antavat tietoa henkil6rekistereistidn seka
henkil6ston ja asiakkaan oikeuksista. HenkilGtietoja kiytetddn vain sellaisiin tarkoituksiin, jotka perustuvat
lakiin.

Sinulla on oikeus tietaa
e mitd henkilGtietoja sinusta kerdtddn
e mihin tarkoitukseen tietojasi kdytetdin
e miten tietojasi kasitelldin
e miten tietojasi suojataan

e millaisia oikeuksia sinulla on

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakiytinnot

Toimintaympiristo pyrkii edistimain lapsen psyykkistd, sosiaalista ja fyysista terveyttd ja hyvinvointia, seka
tukemaan ja auttamaan lapsen perhetti ja perhesuhteiden vahvistumista. Akuutit kotisairaudet, nuhat,
flunssat ja ripulit, hoidetaan palveluyksikéssd huomioiden lapsen mahdolliset pitkdaikaissairaudet.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmistd ennaltachkiistidn hyvalld hygienialla, siivouksella ja
terveelliselld arjella. Sairaana ei tulla toihin eikd sairaana menni kouluun tai litkuta yhteisissa tiloissa. Yleisin
hoitoon liittyvien infektioiden tartuntatapa on kosketustartunta ja virukset voivat aiheuttaa epidemioita,
joissa mikrobit levidvit asuinyksikossd henkil6sto toiseen.

Alkoholitonta kisihuuhdetta on saatavilla.

Hygieniayhdyshenkil6 on Mati Havukorpi p. 029 5244 706, mari.havukorpi@valtionkoulukodit.fi,

joka vilittaa tietoa ja tukee yksikon infektiotorjunnan toteutumista. Kaikista lasten sairastapauksista
ilmoitetaan erikoissairaanhoitajalle, joka arvioi tilanteen ja mahdollisen jatkohoidon tarpeen. Mari Havukorpi
vastaa sairaanhoitajana infektioiden totjuntaohjeista ja niiden ajantasaisuudesta tehden hyvia ja
vastavuoroista yhteistyota tySterveyshuollon kanssa.
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Tyontekijit voivat ottaa yhteyttd mahdollisissa infektioiden torjuntaan koskevissa kysymyksissi ensisijaisesti
koulukodin hygieniayhdyshenkil66n ja ty6terveyshuoltoon (Mehildinen Nummela). Tyo6terveyshuollon

ohjeistusta noudatetaan pisto-, puremis- ja raapimistapaturmien hoidossa.

Palveluyksikossd noudatetaan kansallisen rokotusohjelman suosituksia. TyOssa suositeltavat rokotteet ovat
tuhkarokkorokote (MPR), vesirokkorokote, hepatiitti B -rokotus, joka voidaan antaa joko rokote hepatiitti
B:td vastaan tai yhdistelmirokote hepatiitti A:ta ja B:td vastaan. Lisdksi suositellaan kurkkumiti- ja
jaykkakouristusrokotetta. BCG- eli tuberkuloosirokotetta, tai tuberkuloosiselvitysti, ei suositusten mukaan
tarvita, koska yksikossi ei hoideta alle 7-vuotiaita lapsia, joilla on suurentunut riski saada
tuberkuloositartunta.

Siivouspalveluista vastaa laitoshuoltaja Taina Vierto siivoussuunnitelman mukaisesti. Jatehuolto toteutuu
Senaatti Kiinteistjen toimesta alihankkijoina toimivien Rosk& Roll’n ja L&T:n kautta. Tietosuojajitteiden

kisittely tilataan erikseen toimintaan erikoistuneelta palveluntuottajalta.

Vuorelan koulukodilla ei juurikaan ole vaarallisten jatteiden kasittelyd. Tuhottavat laakkeet toimitetaan
koulukodin sairaanhoitajan toimesta lahiapteekkiin Nummelaan.

3.3.6 Laikehoitosuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma on tarkistettu 27.11.2024. Ladkehoitosuunnitelmasta ja sen toteutumisesta vastaa
ladkari Nina Lehtinen p. 029 5244 708, nina.lehtinen@valtionkoulukodit.fi. Lidkehoitosuunnitelman

sisallon patvittaimisestd vastaavat sairaanhoitajat Kimmo Lehteld ja Mari Havukorpi.
Ladkehoitosuunnitelman asianmukaisuudesta vastaa johtaja Maria Alanko-Lazarides.

Yksikossa et ole rajattua lidkevarastoa. Kaikki ladkkeet ovat lasten omia ja ne toimitetaan Vuorelan

koulukotiin annosjakelupusseissa.

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan osana laatu- ja johtamistyotd. Laakehoidon poikkeamia
raportoidaan ja niitd seurataan kuukausittain ladketyoryhmassa. Ladkevarkauksien osalta toimenpiteet ovat
samat kuin muissa virkamiesoikeudellisissa toimenpiteissd. Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan
ladkitysturvallisuuden laatukriteerit ja johtamisen tarkistuslista esithenkil6ille.

Yksikon lddkehoitosuunnitelman noudattaa STM:n Turvallinen lddkehoito —opasta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Laitevastuuhenkil6 on Kimmo Lehtela, 029 5244725, kimmo.lehtela@valtionkoulukodit.fi.

Kaytossa on hyvin vihin lidkinnallisid laitteita. Hoito- ja kasvatushenkil6sté kayttda lahinnd kuumemittaria.
Ladkinnalliset laitteet ja niihin liittyvd ohjeistus on kuvattu lidkehoitosuunnitelmaan. Laitevastuuhenkilé
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perehdyttaa laitteiden kiyton. Vaaratilanneilmoitus raportoidaan yhteiseen Kartta-jirjestelmain, mutta aina
my6s suullisesti laitevastuuhenkil6lle ja tarvittaessa esthenkil6lle.

Laiteturvallisuus kattaa seuraavat osa-alueet:
e Laitteet ovat vaikuttavia ja turvallisia

e Laitteita osataan kdyttda oikein
Toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
kuvataan Taulukossa 3. Akuutit sairauspoissaolot vaikuttavat moneen toimintoon ja niihin liittyvit jirjestelyt

saattavat olla riski turvallisuudelle ja suunnitellulle laatutyolle.

Taulukko 3 Toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Henkil6ston sairauspoissaolot Erittdin suuri Tyohyvinvoinnin ja tyossa

jaksamisen tukeminen, varhainen
valittiminen, osallisuuden
vahvistaminen

Vikivallan uhka ja vakivalta Erittdin suuri Tdydennyskoulutus, osaamisen
varmistaminen, selkeit
toimintaprosessit, riittava
henkil6std, turvalaitteet

Henkil6ston vathtuvuus Kohtalainen Yhteisty6 tyoterveyden kanssa,
lisndoleva ja tyotad tukeva
esihenkil6tyo, riittava perehdytys
ja tyoturvallisuuden huomiointi

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkil6sté on keskeinen tekija palvelujen
saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa sekd palvelujen kehittimisessa.

Erityisen huolenpidon asuinyksikéissd henkildstomitoitus on vahintdan 2,0. Erityisen huolenpidon
asuinyksikoissd tyoskentelee vahintddn 7 ohjaajaa ja 3 valvojaa asuinyksikk6d kohden. Kummassakin
asuinyksikoissd on oma tiiminvetaja.

Vaativan hoidon henkil6stémitoitus on vihintidn 1,8. Vaativan hoidon asuinyksikéissa tyoskentelee
vihintddn 6 ohjaajaa ja 2 valvojaa. Jokaista asuinyksikkoa johtaa tiiminvetéja.

Lisaksi palveluyksikossa tyoskentelee ldakari, psykologi, sosiaalityontekiji seka kaksi perhetyontekijaa, joilla
on taustallaan sosiaali- tai terveysalan korkeakoulututkinnon lisdksi erityistason perheterapiakoulutus.
Hallinnon tyontekij6itd ovat johtaja, kaksi vastaavaa ohjaajaa ja taloussuunnittelija. Koulun henkil6kuntaa
ovat apulaisrehtori, erityisluokanopettajat, koulunkaynninohjaajat ja henkilokohtaiset avustajat.
Tukipalveluhenkil6stod ovat kaksi keittion tyontekijda ja laitoshuoltaja.
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Vuorelan koulukodin koulussa on 6 oppimisryhmii, joissa jokaisessa on eritysluokanopettaja tyoparinaan
koulunkaynninohjaaja. Tarvittaessa lapsella voi olla henkilokohtainen avustaja.

Riittdvin henkil6ston madrda pyritddn varmistamaan ennakoivalla rekrytoinnilla ja silld, ettd henkilst6d on
lihtokohtaisesti minimivaatimusta enemman. Tilanteissa, joissa henkiloston riittavyys on vahaista,
priorisoidaan toimintoja ja keskitetdan henkil6stod lasten tarpeiden ja riskiarvion mukaisesti. Tarpeen
mukaan on hankittu lisiresurssia esimerkiksi vakituisista sijaisista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammattioikeudet varmistetaan Valviran yllapitimasta
ammattihenkil6reksiteristd (JulkiTerhikki).

Opiskelijoille nimetddn harjoittelunohjaaja eivitka he tyoskentele yksin. Sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtivissa tilapdisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennelld varmistetaan
opintopisteiden ja soveltuvuuden perusteella. Kaikkien tyontekijéiden rikosrekisteri tarkistetaan ja timé on
my0s rekrytointivaiheessa ilmoitettu tieto.

Virkaan valitulta henkil6stoltd edellytetddn tehtivin mukainen koulutus ja kielitaito sekd kokonaisvaltainen
soveltuvuus tyohon. Aikaisemmasta osaamisesta ja ammattitaidosta riippuen painotetaan perehdytyksen eri
alueita. Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetdan perehdytysvastaava ja kaikki suorittavat sihkoisen
Vuolearning- alustalla olevan perehdytyskurssin. Lisiksi Vuorelassa uusi tyontekiji saa tyonsi tueksi

mentorin.

Valtion koulukodit jirjestdd sadnnollisesti henkiloston tiydennyskoulutusta, josta laaditaan vuosittain
koulutussuunnitelma. Syksylld 2025 alkaa yhteinen traumakoulutus.

Palveluyksikon vuoden 2025 tavoitteena on, ettd koko henkildsto osallistuu tiydennyskoulutukseen. Avekki-
koulutus jirjestetddn vuoden aikana tiydennyskoulutuksena sen aiemmin kiyneille ja uudet tyontekijat
kayvit koko Avekki-peruskoulutuksen. Vuoden 2025 aikana koulutetaan koko henkil6st6 VIRVE- laitteiden
kiytt66n. Pdihdetyomallin koulutus ja sen mentorointitoiminta toteutetaan my6s vuoden 2025 aikana.

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan viistaimatta paivittiisessa tyoskentelyssa
moniammatillisesti niin yksikon sisilld kuin ulkoisessa yhteisty6ssa. Havaittuihin epikohtiin puututaan
vilittémisti esihenkildiden toimesta. Puheeksi otto- keskusteluilla pyritiddn tukemaan tyGssd suoriutumista.
Mita kuuluu- keskusteluilla ja kehityskeskusteluilla pyritiddn tukemaan henkil6ston ty6ssa jaksamista ja

osaamisen vahvistumista.

Henkilostolta keratddn kahdesti vuodessa palautetta pulssikyselylld, joka kertoo henkilékunnan
hyvinvoinnista ja asioista, jotka silld hetkelld puhututtavat. Pulssikysely tuo esille my0s niité asioita, joita on
tarked vaalia, mutta my6s tyohon liittyvia kuormitustekijoitd. Kuormitustekijit voivat olla esimerkiksi
jatkuva valppaana oleminen, vuorotyo6, tehtaviakuvat tai liian vahdinen tyontekijaresurssi.

Kerran vuodessa tehddin laajempi ty6hyvinvointikysely. Henkilosto tekee aloitteita Kartta- jirjestelméin ja
voi aina antaa esihenkil6ille suullista palautetta. My6s tyGterveyshuolto kerdd palautetta kohdennetuissa
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ty6paikkaselvityksissd. Palautteet kisitellian henkil6stokokouksissa, tiimikokouksissa ja henkiloston
kompassipiivilld seké tyosuojelutoimikunnassa.

Henkil6ston riskienhallinnan osaamista varmistetaan koulutuksella ja yhteiselld keskustelulla seka
ohjeistuksilla. Riskien toteutumisen yhteydessi selvitetain aina ohjeiden mukainen toiminta ja tarvittaessa
ohjeita tiydennetdin. Palveluyksik6ssid on otettu huomioon ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaiset
ty6nantajan velvoitteet asiakas- ja potilasturvallisuuden turvaamiseksi.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkilston riittivyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta kuvataan Taulukossa 4.

Taulukko 4 Toiminnan keskeisimpien henkil6ston riittévyyttd ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Pitevin henkil6stén saatavuus Kohtalainen Aktiivinen verkostoituminen,
oppilaitosyhteisty6: Laurean
Avainkumppanuus

Sairauspoissaolot ja tyossa Erittdin suuri Tyohyvinvoinnin ja tyossa

jaksaminen jaksamisen tukeminen, varhainen
valittiminen, osallisuuden
vahvistaminen

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Asiakkaan tai potilaan itsemairdamisoikeuden vahvistamiseksi liittyvistd ohjeista vastaa vs. sosiaalityontekija

Johanna Tervanen, 029 524 4728, johanna.tervanen(@valtionkoulukodit.fi.

Linsi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma ja to) sekd Katri Tuomi-Andersson.
p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn. fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9—11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona).

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat
e neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissd asioissa
e tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
e kokoaa tictoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista
e scuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvit hyvinvointialueella
e auttaa muistutuksen tekemisessa

e neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
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Muiden hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtivit ja yhteystiedot
kerrotaan liitteessa 1. (LIITE 1.)

Eduskunnan oikeusasiamies
Eduskunnan oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun voi tehda lainvastaisesta menettelysti, joita voivat olla:
e toimivallan ylitys tai harkintavallan vadrinkaytto
e viiviastys asian kisittelyssd, padtoksen puutteellinen perustelu, huolimattomuus, neuvonnan puute,
epaasianmukainen kdyttdytyminen tai muu hyvin hallinnon vastainen menettely
e perus- ja ihmisoikeuksien loukkaukset

Vaihde 09 4321, arkisin klo 9-16

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta

Katuosoite: Oikeusasiamiehen kanslia, Arkadiankatu 3, 2. krs, Helsinki 10
oikeusasiamies@eduskunta.fi, suojattu sihkoposti salassa pidettdvii ja arkaluonteisia asioita varten
https://turvaposti.eduskunta.fi

http:/ /www.oikeusasiamies.fi/lapset

Eteld-Suomen aluehallintovirasto
Aluehallintoviranomaiselle voi tehdd kantelun epiillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista.

Vaihde 029 501 6000, arkisin klo 8-16.15

Postiosoite: PL 150, 13101 Himeenlinna

Katuosoite: Birger Jaarlin katu 15, 13101 Himeenlinna

kitjaamo.etela@avi.fi

Kirje ldhetetdian Eteld-Suomen aluehallintovirastolle PL-osoitteeseen (el kidyntiosoitteeseen). Osoita kirjeesi
vain aluehallintovirastolle, virkamiehen nimelld tuleva posti voi aitheuttaa viivetta asian kasittelyyn.

Lapsiasiavaltuutettu

Vaihde 029 566 6850

Vapaudenkatu 58 A, 3. Krs, 40100 Jyviskyld
lapsiasiavaltuutettu@oikeus.fi

Valvira
Sosiaalihuollon valvontaan liittyvit kysymykset puhelin 029 520 9299
Sosiaalihuollon palveluun liittyva kantelulomake osoitteessa:

https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus tai kantelu

Muistutusten kasittelystd vastaa johtaja Maria Alanko-Lazarides, 029 524 4701, maria.alanko-

lazarides(@valtionkoulukodit.fi.
029 524 470.
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Muistutuksen voi tehdd my6s oman hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812, 23§). Valtion lastensuojeluyksikbiden johtajana toimii valtion
lastensuojeluyksikoiden ma. johtaja Kaisa Tammi, p. 029 5244 109, kaisa.tammi@valtionkoulukodit.fi.

Kohtuullisena aikana muistutukseen vastaamisessa pidetain noin kuukautta. LLaajempia selvityksid vaativan
muistutuksen kisittely voi kestdd 1-2 kuukautta. Tarvittaessa asiasta sovitaan erikseen.

Koulukodissa tehdyista rajoituspdatoksistd voi valittaa Helsingin hallinto-oikeuteen. Paitoksessa on liitteend
valitusohjeet. Hallinto-oikeus kisittelee ja ratkaisee julkishallinnon padtoksista tehtyjd valituksia kirjallisessa
menettelyssa. Tarvittaessa hallinto-oikeus voi paattia suullisen kisittelyn tai katselmuksen jirjestimisesta li-
saselvityksen saamiseksi.

Helsingin hallinto-oikeus:
Radanrakentajantie 5, 00520 HELSINKI
Asiakaspalvelu/kitjaamo 029 56 42069 (ma-pe klo 8.00-16.15)

Henkil6sto tyoskentelee paivittdin itsemadradmisoikeuden, itsemadraamisoikeuden rajoittamisen ja
itsemadraimisoikeuden vahvistamisen liittyvien kysymysten kanssa. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on
madritellyt kisitteet seuraavasti:

Itsemidiriimisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate. Se tarkoittaa
yksilon oikeutta madritd omasta elimastadn ja oikeutta padttda itseddn koskevista asioista. Asiakasta
ja potilasta pitad hoitaa yhteisymmarryksessd hinen kanssaan. Itsemidirdamisoikeuteen kuuluu my6s
se, ettd asiakkaalla tai potilaalla on oikeus tehdd paitoksid, jotka ovat muiden mielestd vaarid tai
voivat vahingoittaa hinen omaa terveyttiian tai henkedin.

Itsemidiriimisoikeuden rajoittamisella tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tilanteita,
joissa yksilon oikeutta paittdd itseddn koskevista asioista joudutaan tilapdisesti tai pysyvisti
rajoittamaan esimerkiksi terveyteen tai turvallisuuteen liittyvistd syistd. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi litkkumisen rajoittamista, aineiden tai esineiden haltuunottoa tai yhteydenpidon
rajoittamista hoitolaitoksen ulkopuolelle.

Itsemidiriimisoikeuden vahvistamisella tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa
toimenpiteita ja toimintatapoja, joilla pyritidn edistimiin asiakkaiden ja potilaiden kykyi ja
mahdollisuuksia padttda itseddn koskevista asioista. TAma voi tarkoittaa esimerkiksi ohjausta, tiedon
antamista, paatoksenteon tukemista tai ympariston muokkaamista sellaiseksi, ettd henkil voi tehda
mahdollisimman paljon itsendisia paatoksia

Jokaisessa asuinyksik6ssia on oma Hyvin kohtelun suunnitelma, joka tukee lapsen osallisuutta ja
oikeusturvaa seki tietoisuutta omista oikeuksista ja kidytettivissd olevista oikeusturvakeinoista. Lapsi saa
my6s Uskomme sinuun — usko sinakin- oppaan, jossa kerrotaan tarkemmin ylld mainituista asioista.
Toimintamalleihin sisiltyy tiivis moniammatillinen yhteisty6 lapsen hoidon ja kasvatuksen tukena.
Moniammatilliset tiimit ja lapsen omatiimi kokoontuvat sddnnéllisesti, mikd varmistaa osaltaan lapsen hyvia
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kohtelua ja osallisuutta. Lapsen tullessa koulukotiin, hinen kanssaan laaditaan lapsen oma turvasuunnitelma,
joka kirjataan Nappulaan.

Lapsen, ja lapsen perheen, kielelliset oitkeudet pyritidn varmistamaan kayttimilld tarvittaessa tulkkipalvelua.
Lapsen, tai lapsen perheen, kertomaan epikohtaan, tai havaittuun epiasialliseen kohteluun, puututaan
vialittémisti ja vakavasti. Asiaa siirtyy aina palveluyksikon johdon selvitettaviksi.

Moniammatillisella yhteisty6lld, lapsia kuulevalla ja osallistavalla toimintakulttuurilla, varmistetaan lasten
yhdenvertaisuutta ja syrjimattomyyttd. Dynaamisen turvallisuus tukee kaikkien hyvinvointia ja turvallisuutta.

Lapsen itsemédrdamisoikeuden rajoittamista koskeva periaate on, ettd ensisijaisesti pyritidn vaikuttamaan
vuorovaikutuksen ja kasvatuksen keinoin. Mahdollisten rajoitusten menettelytavat on ohjeistettu
Lastensuojelulain mukaisesti erikseen Valtion koulukotien yhteisesti sovituissa ohjeissa. Rajoituksia ei voi
tehdd ilman ty6nantajan edellyttimin koulutuksen suorittamista. Palveluyksikolld on johtajan tekema
delegointipdatos rajoitusten tekemiseen. Ohjeet ja pddtos ovat nahtavilld yhteisessa jaetussa verkkokansiossa
ja Kartta- jarjestelmissi. Henkilokunta, ja erityisesti sosiaalityontekija, auttavat lasta mahdollisten valitusten
tekemisessa.

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat paivitetddn aina asiakasneuvottelujen jilkeen, mutta myos
mahdollisten rajoitustoimenpiteiden yhteydessa. Lapselle nimetyt omaohjaajat vastaavat lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelman laatimisesta ja paivittimisestd. Tiiminvetédjit vastaavat suunnitelmien seurannasta ja
omaohjaajatyon tukemisesta, titd tyota tukee muu moniammatillinen henkil6sté. Moniammatilliset tiimit,
lapsen omatiimity6 ja péivittiinen yhteistyé kouluhenkil6stén kanssa varmentavat suunnitelman mukaista

tyoskentelya ja sen tarpeen mukaista paivitysta.

Asiakaspalautetta keritidn sddnnollisesti lapsilta, lasten perheilté ja lasten vastuusosiaalityontekijoiltd Pulssi-
kyselyilla. Henkil6sto suorittaa sithen liittyvan sihkéisen Vuolearning- alustalla olevan asiakaspalautemalli-
kurssin. Kurssialustalla kerrotaan palautteen merkityksesti, palautteiden tulokset ja kyselyiden aikataulutus.
Lasten palautteet kisitellddn asuinyksikoissa lasten omissa vitkkokokouksissa. Niiden perusteellakin voidaan
tehdi lasten aloitteita Kartta- jirjestelmdan.

Kantelut ja muistutukset seké nithin liittyvat selvitykset liitteineen arkistoidaan hallintoyksikén toimesta
sahkoiseen arkistoon. Ne kisitellian palveluyksik6ssd, mutta myos Valtion koulukotien johtoryhmassa seka
tallennetaan Kartta- jarjestelmédn, mikéli niihin ei liity salassa pidettivia tietoa. Palveluyksikon johtaja
kertoo saaduista muistutuksista ja kanteluista aina omalle esihenkil6lle, jotta hin voi osaltaan varmistaa
niiden asianmukaista kisittelya.

Toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seki asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta kuvataan Taulukossa 5. Lapsen ja lapsen perheen
kielen, uskonnon seka kulttuurin huomioon ottaminen on yha tirkeimpaa. Tama on tullut myos esiin
valvontaviranomaisen Valtion koulukodin antamassa palautteessa. Monikulttuurisuuden huomiointi on
huomioitu vuoden 2025 Kompassitavoitteissa (Taulukko 0).
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Taulukko 5 Toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seki asiakkaan tai potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Sairauspoissaolot ja tyOssi Erittdin suuri Tyohyvinvoinnin ja tyossa

jaksaminen jaksamisen tukeminen, varhainen

vilittiminen, osallisuuden
vahvistaminen, lisndoleva

esihenkilotyo
Lapsen ja lapsen perheen kielen ~ Kohtalainen Osaamisen vahvistaminen,
uskonnon seki kulttuurin perhety6n kehittiminen,
huomioon ottaminen kielitietoisen toimintakulttuurin
vahvistaminen

4. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kisittely sekd toiminnan kehittiminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden kasittely

Jos toiminnassa tai sen sisalléssd havaitaan puutteita, tehdddn ilmoitus omavalvontaohjeiden mukaisesti
ensisijaisesti omalle esithenkil6lle. Henkil6stolld on lakisddteinen velvoite ilmoittaa asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavasta epakohdasta tai sen uhasta. Jos ilmoitettua asiaa ei kotjata viivytyksetta,
siitd voi ilmoittaa aluehallintovirastoon.

Yhteisty6tahoihin otetaan henkilokohtaisesti yhteytta keskeisten riskien, epikohtien tai puutteiden
havaitsemisen jilkeen. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa informoidaan lapsen hoitoon liittyvista ja
vaikuttavista asioista ja tapahtumista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan palveluyksikon on ilmoitettava vilittomasti
salassapitosiannosten estimattd palvelunjirjestijalle palveluyksikon omassa tai ostopalvelussa tuotetussa
palvelussa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seki asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita palveluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Naissd
tilanteissa ollaan aina yhteydessa valtion lastensuojeluyksikéiden johtajaan, joka arvioi yhdessa
palveluyksikon johtajan kanssa, mitkd epdkohdat ovat niin vakavia, ettd ne tulee ilmoittaa vilittémaisti
valvontaviranomaiselle Aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Aktitvisella ja lisndolevalla johtamisella varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja
puutteisiin puututaan tilanteen edellyttimalld tavalla. Laki Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 korostaa esihenkilon puuttumisen vastuuta omavalvonnassa.

Esihenkilon tehtaviin kuuluu:
1 Puuttua epikohtaan
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Poistaa epidkohtaa, puutetta tai vaaraa, kun saat siitd tietdd. Mahdollisuuksiin tilanteen korjaamiseen
vaikuttaa se, missid madrin tyonantaja on antanut toimivaltaa, resursseja ja muita toimintaoikeuksia ja

-mahdollisuuksia.

2 Sailyttdd dokumentaatio

Sidilyttda dokumentaatio siitd, mita ja milloin on tehty asian korjaamiseksi. Tee kirjalliset
muistiinpanot kaikista tehdyistd toimista. Ilmoita tarvittaessa asiasta eteenpiin esihenkil6llesi. Jata
itsellesi kopio.

3 Kertoa yksityiskohdat esihenkil6lle
Kerro, millaista vaaraa epidkohta aiheuttaa ja kenelle. Kirjoita, etti teet ilmoituksen, koska olet tehnyt
mahdollisuuksiesi rajoissa olevat toimet, mutta ne eivit riitd poistamaan epikohtaa tai vaaraa.

Jos kysymys on henkiléstdvajeesta ja sen aiheuttamasta vaarasta, yksiloi, missa tehtivissi ja
asuinyksikossa sekd milloin henkilostovaje ja sen seuraukset ovat tapahtuneet.

4 Suhtautua ilmoitukseen vakavasti

Suhtaudu ilmoitukseen aina vakavasti riippumatta siitd, kenelta se tulee. Tarkista viipymittd, onko
ilmoitettu asia sellainen, johon voit vaikuttaa. Jos kykenet vaikuttamaan ilmoitettuun epakohtaan, tee
se heti.

Jos et pysty korjaamaan epikohtaa tai tarvitset apua, ilmoita siitd esihenkil6llesi.

5 Ilmoittaa viranomaisille

Muista, ettd epakohdat pyritiin ensisijaisesti ratkomaan tyopaikalla. Jos tyonantaja ei ryhdy
ilmoituksesi johdosta toimiin, sinulla on oikeus ilmoittaa epikohdasta aluchallintovirastoon ja
Valviraan.

Tyo6nantaja ei saa kohdistaa epdkohtailmoituksen tehneeseen vastatoimia eiki estdd ilmoituksen
tekemista.

6 Kiyttda uutta lomaketta

Aluehallintovirastot ovat ottaneet kiytt6on ilmoituslomakkeen, jolla voi tehdi epakohtailmoituksen
sosiaali- tai terveydenhuollosta. Lomakkeen voi lihettda sihkopostin liitteena ja se 16ytyy
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas /valvonta-ja-kantelut#item-hvWhcFyKtK12-211189332.

Kaikki kriittiset tilanteet, vaara- ja haittatapahtumat seki epakohdat, raportoidaan Kartta- jirjestelmain,
jossa ne kisitellddn kuukausittain ensin tyésuojelutoimikunnassa ja sen jilkeen laatujohtoryhmissa. Akuutit
ja valitontd toimintaa vaatimat tapahtumat ja epidkohdat raportoidaan vilittémasti my6s suullisesti
esihenkil6ille tai tarvittaessa paivystijalle.


https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut#item-hvWhcFyKtK1z-211189332
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Lapsella ja lapsen perheelld ei toistaiseksi ole mahdollisuutta tehdéd sahkoistd vaara- ja
haittatapahtumailmoitusta. Heilld on aina mahdollisuus ottaa yhteytti palveluyksikon johtajaan tai johonkin

toiseen tahoon ja tissd heitd ohjeistetaan ja autetaan.

Epikohta-, haitta- ja vaaratapahtumien kisittely on yhteiséllinen oppimisprosessi.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on midritellyt vaaratapahtuman ja vakavan vaaratapahtuman

seuraavasti:

Vaaratapahtuma on asiakkaan tai potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma
e haittatapahtuma, joka aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle haittaa

e lihelta piti -tilanne, joka olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle haittaa.

Vakava vaaratapahtuma on asiakkaan tai potilaan turvallisuuden vakavasti vaarantava
tapahtuma. Se voi kohdistua my6s suureen joukkoon asiakkaita tai potilaita

e haittatapahtuma, joka aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle vakavaa haittaa tai merkittivda pysyvaa
haittaa

e lihelti piti —tilanne, joka olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle vakavaa haittaa tai merkittdvaa
pysyvéa haittaa

Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolema tai hengenvaara, sairaalahoidon aloittaminen tai
jatkaminen, pysyva tai merkittivid vamma, toimintaesteisyys tai -kyvyttomyys. Vakavat vaaratapahtumat
tutkitaan aina, mutta my6s tapahtumat, jotka loukkaavat lapsen psyykkisti, fyysisti tai sosiaalista
koskemattomuutta. Kaikista tapahtumista informoidaan vilittomasti esihenkil6itd, palveluyksikon johtaja
informoi omaa esihenkil6a. Tapahtuman mukaan sovitaan, kuka on yhteydessd muihin toimijoihin.
Tutkintaprosessissa kuullaan kaikkia osallisia ja tarvittaessa hyodynnetiin ulkopuolista, kuten poliisin,

asiantuntemusta.

Vakavissa tapahtumissa toimitaan Valtion koulukotien kriisisuunnitelman mukaisesti. Defusing- apua
jarjestetadan hyvin matalalla kynnykselld, palveluyksikolld on sithen koulutetut vetéjit ja heitd koulutetaan
lisdd vuoden 2025 aikana. My6s tyoterveyshuollon asiantuntijoiden apua ja tukea on aina saatavilla. Saatua
tietoa hy6dynnetain niin palveluyksikon sisilld kuin organisaatiotasolla palvelujen kehittimisessa.
Tarvittaessa tarkennetaan prosesseja ja tydohjeita. Valtion koulukodit ovat méiritelleet kriittiset tilanteet,
jothin liittyy raportointivelvollisuus ja defusing.

Lapselle jarjestetadn aina tarpeen mukaista tukea ja apua. Lapsen tukeminen hantd vakavasti vaarantavissa
tilanteissa huomioidaan vuoden 2025 aikana paivittimalld ohjeistuksia ja jarjestimalld henkilokunnan
koulutusta, esimerkiksi karkureissujen ja seksuaalirikosten uhriksi joutumisen osalta.
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4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Epikohtailmoitusten seké haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kisittelyssa esiin tullutta epakohdista tai
puutteista kertovaa tietoa hyddynnetidn omavalvonnan ja palvelujen laadun kehittdmisessi. Tietoa
hy6dynnetiidn esimerkiksi paivittimalld tydohjeita, muuttamalla tyGprosessia tai tukemalla henkil6st6d
erityisesti joissakin tilanteissa. Samalla tavoin toimitaan muistutuksissa ja kanteluissa esiin tulleiden
epakohtien ja puutteiden huomioon ottamisessa.

Toiminnassa ja sen kehittimisessd on tirkeda paitsi palveluyksikon sisdinen kehittdmisty6 niin myos
luottamuksellinen ilmapiiri, vuoropuhelu ja yhteistyé muiden palveluyksikéiden kanssa. Tiedottaminen ja
tiedon jakaminen on yhteistd oppimista ja vastuullista omavalvontaty6ta.

Henkil6ston tietoisuutta eri palautekanavista varmistetaan erityisesti perehdytykselld, kehityskeskusteluissa ja
viestinnilld sekd tirkedksi koetulla ldhiesihenkil6tyolla.

Sadannollisesti kerittya ja muuten saatua palautetta hyédynnetddn omavalvonnan ja palvelujen laadun
kehittimisessi eri tavoin, riippuen palautteesta. Palaute saattaa edellyttad pikaista toiminnan kehittimista tai
siind tehtivid pikaisia muutoksia. Osa palautetiedosta edellyttai pidemman aikavilin suunnittelua ja
harkintaa.

Palveluyksikkoé ottaa huomioon valvontaviranomaisten ohjauksen ja pdatokset muuttamalla tai kehittaimalld
toimintaa saadun palautteen mukaisesti.

4.4 Kehittimistoimenpiteiden mairittely ja toimeenpano

Jokaisen tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu poikkeamien raportointi yhteisesti sovittuun ja koko
henkil6ston kiytossa olevaan sihkoiseen Kartta- jirjestelmaan. Poikkeamien syitd ja taustatekijoita
selvitetdan tarvittaessa esimerkiksi kysymalld osallisilta lisdd, tarkastelemalla koko yksikon tilannetta
poikkeamahetkelld ja arvioimalla tapahtumahetken toimintaa suhteessa ohjeisiin. Poikkeamat kisitelladn
syvemmin kootusti kerran kuukaudessa laatujohtoryhmaissa ja kriittiset tilanteet tyésuojelutoimikunnassa.
Kehittimistoimenpiteisiin ryhtymiseen vaikuttavat monet tekijit, kuten toimenpiteen kiireellisyys, resurssit
tai toimenpiteen vakavuus. Palveluyksikossé ryhdytdidn kehittimistoimenpiteisiin laaja-alaisen arvioinnin ja
mahdollisen priorisoinnin jalkeen. Pienet ja vaikutuksiltaan vihiiset toimenpiteet tehdddn valittomasti.

Kehittimistoimet kirjataan johdon vuosikatselmukseen, mahdolliseen aloiteraporttiin, Valtion koulukotien
toimintasuunnitelmaan tai kokousmuistioon. Toimenpiteelle nimetadn aina vastuuhenkil6 roolin ja tehtivien
mukaisesti. Tulossopimukseen on kirjattu Valtion koulukodin keskeiset kehittimistoimenpiteet ja niistd
madrittyvat koulukotikohtaiset kehittimistoimenpiteet. Vuorelan koulukodin keskeiset
kehittimistoimenpiteet vuodelle 2025 on kirjattu Kompassitavoitteisiin alkuvuonna. Lisaksi Pulssi-
kyselyiden pohjalta tullut palaute on huomioitu kehittdmistoimenpiteissd. Keskeisimmat lihitulevaisuuden
kehittdimistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta kuvataan Taulukossa 6.
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Taulukko 6 Keskeisimmit korjaus- ja kehittimistoimenpiteet (Kompassitavoitteet) sekd niiden aikataulu, vastuutaho

ja seuranta

Korjaus- tai kehittimistoimenpide
Turvallisuus: Valmius- ja
varautumissuunnitelman laadinta, VIRVE-
laitteiden kayttoonotto

Turvallisuus: Defusingin ylldpito ja
kouluttajien mairin kasvattaminen
vahintidin kahdella, koulutuksen hankinta
Nuorten kehittdjaryhmin kdynnistiminen

Kielitaitoinen koulukoti, kielitietoisen
toimintakulttuurin vahvistaminen

Paihdety6n mallin juurruttaminen
mentoroinnin avulla, paithdetyokirjan
kaytto

Perhetyon kehittiminen, prosessien
avaaminen ja selkeyttiminen,
monikulttuurisuuden huomiointi (vaativan
tason hoito ja erityinen huolenpito)
Yhteisollisyyden ja osallisuuden
kokemuksen toimintakulttuurin
vahvistaminen

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Aikataulu
2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Vastuutaho
Johtoryhma

Laatujohtoryhma
Laajennettu
johtoryhma
Laajennettu

johtoryhma
koulu

ol

Laajennettu

johtoryhma

Johtoryhma,
perhetyontekijit,
sosiaalityontekija

Laajennettu

johtoryhma

Seuranta

Johtoryhmi kuu-
kausittain

Laatujohtoryhma
kuukausittain

Laajennettu
johtoryhma
kuukausittain
Laajennettu
johtoryhma
kuukausittain
Laajennettu
johtoryhma
kuukausittain
Laajennettu
johtoryhma
kuukausittain

Laajennettu
johtoryhma
kuukausittain

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan sadnnéllisesti eri nikokulmia ja mittareita hyddyntien.

Sadnnolliset asiakaspalautekyselyt lapsille ja lasten perheille seki vastuusosiaalityontekijoille, henkiloston

tyhyvinvointi- ja pulssikyselyt sekd muut mittaritiedot antavat tirkeda ja monipuolista tietoa palvelun

laadusta ja sithen liittyvisté riskeistd.

Palvelun laatua ja riskienhallintaa seuraavat ja raportoivat myos monet viranomaistahot.

Laatujohtoryhmi kokoontuu kuukausittain tarkastelemaan palvelun laatua, johto seuraa riskienhallintaa

péivittdin. Johdon katselmukset tehdddn kahdesti vuodessa ja mittaristoanalyysi kolmesti vuodessa.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittivyys varmistetaan aktiivisella seurannalla seka saannollisella

riskiarvioinnilla ja monialaisella yhteisty6lld. Riskienhallinnan toimivuutta ja seurantaa arvioidaan kaiken

kaytossa olevan tiedon ja palautteen perusteella.
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5.2 Kehittimistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelmaan liittyvia kehittdimistoimenpiteitd seurataan kokousrakenteissa, saidnnollisessa
raportoinnissa ja paivittdisessd tyoskentelyssd. Havaitut puutteellisuudet korjataan kiireellisyysjarjestyksessa.

Vuorelan koulukodin omavalvontaryhmi kokoontuu sovitusti sdannollisesti seuraamaan ja paivittimain
omavalvontasuunnitelmaa neljin kuukauden vilein. Omavalvontaryhmiin kuuluvat Mira Ostermark, Riikka
Kekkonen, Mirva Parikka, Mari Havukorpi, Minna Sihvo, Sinikka Mustonen ja Hannes Salonen.

Valtion koulukotien hallintoyksikké raportoi keskitetysti Valtion koulukotien toiminnasta koulukotien

kotisivuilla neljin kuukauden vilein.
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LIITE1

Hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtivit ja
yhteystiedot

Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Potilasasiavastaavan tehtivini on
e Neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Avustaa potilasta muistutuksen ja kantelun tekoon liittyvissa asioissa
e Avustaa potilasta potilasvahinkoon liittyvissd asioissa
e Tiedottaa potilaan oikeuksista

e Toimia potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaava on puolueeton henkil6, joka toimii asiakkaan edun turvaajana. Potilasasiavastaavan
tehtdvid on neuvoa antava. Potilasasiavastaava el ota kantaa potilaan lddketieteellisiin hoitopditoksiin tai
sithen onko potilaan hoidossa tapahtunut vahinko. Potilasasiavastaavalla ei ole pditintivaltaa.
Potilasasiavastaava voi toimia asiakkaan ja tyontekijan vilimiehend ongelmatilanteissa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtiviani on
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

e Securata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnissa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil?, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiavastaavan
tehtdvd on neuvoa antava. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksid eikd myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaava
voi toimia asiakkaan ja tyontekijan valimiehend ongelmatilanteissa.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Ma- to klo 9-12, henkil6kohtaista kiyntia varten aika varataan etukiteen.
Elina Tikka

P 050 555 8553

elina.l.tikka@ekhva.fi

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Potilasasiavastaavan tehtivini on terveydenhuoltoa koskevissa asioissa:

e Neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992), soveltamiseen liittyvissd
asioissa

e Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheista
muistutuksen tekemisessi
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e Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
lidkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva

asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistimiseksi.

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteytti, jos asia koskee esimerkiksi:
e Hoitoon piisya tai joutumista
e Ongelmia tiedonsaannissa
e potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista
e Rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
e [Epailyi potilas- tai lidkevahingosta
e Tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya

e Tyytymittomyyttd hoitoon tai kohteluun

Voit lihettdi yhteydenottopyynnon potilasasiavastaavalle OmaEP digipalvelussa (omaep.fi, linkki avautuu
uuteen vililehteen). Voit soittaa potilasasiavastaavalle mainittuina puhelinaikoina. Potilasasiavastaavan
palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Kaynnista tulee sopia etukiteen potilasasiavastaavan kanssa.

Yhteystiedot
Marjo-Riitta Kujala
Potilasasiavastaava, YTM

Elina Puputti
Potilasasiavastaava, YTM

Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilé

Puhelinajat ma 12.30-14 seka ti, ke ja to klo 8.30—10
P 06 415 4111 (vaihde)

Sosiaaliasiavastaavan tehtavani on

e Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000), ja
varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissd asioissa

e Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd
sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessi sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain
muistutuksen tekemisessi

e Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi:
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e Tyytymittomyyttd palvelun tai kohtelun laatuun
e TyytymittOmyyttd saatuun paitkseen

e Ongelmia tiedonsaannissa

e Rekisteritietojen tarkastusta

e Tietosuojaa ja henkilGtietojen kasittelya

e Asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e Episelvyyksid sosiaalihuollon asiakasmaksuissa

Voit lihettda yhteydenottopyynnon sosiaaliasiavastaavalle OmaEP digipalvelussa (omaep.fi, linkki avautuu
uuteen vililehteen). Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Voit soittaa
sosiaaliasiavastaavalle puhelinaikoina. Kiynnisti tulee sopia etukiteen sosiaaliasiavastaavan kanssa.

Yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava

Henna Lammi

Ma 12.30—14 seka ti, ke ja to klo 8.30—10
P 06 415 4111 (vaihde).

Eteld-Savon hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivinid on

e Neuvoa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Neuvoa oikeusturvakeinojen kayttimisessa ja avustaa ja muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

e Toimia asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

Yhteystiedot
P 044 351 2818
Arkisin klo 9-14

sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha

Helsinki
Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos olet tyytymiton saamaasi hoitoon, kohteluun tai
palveluun tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuksessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
e Neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seka varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissa asioissa
e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai timin laillista edustajaa muistutuksen
tekemisessa



e Neuvoo miten kantelu, otkaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
lidkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon,
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

e Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

e Kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seki seuraa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta

e Toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia eikd ota kantaa ladketieteelliseen

hoitoon tai henkil6kunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelu on maksutonta.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta
Ma-to klo 9-11

Puhelun hinta: Normaali puhelumaksu

P +358 9 310 43355

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaava auttaa, jos

o Koet, ettd sinua on kohdeltu viirin

e Haluat kysya oikeuksistasi

e Tarvitset apua muistutuksen tai kantelun tekemisessa

e Tarvitset apua muutoksenhaussa tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa

e Tarvitset apua ristiriitatilanteessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton, eli ei ole kenenkain puolella. Hin voi esimerkiksi osallistua
kokouksiin, joissa selvitetddn ristiriitatilanteita. Asiavastaava kasittelee my0s yksityisten palveluiden asioita.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Anette Karlsson

P 040 514 2535

Ma ja to klo 9-13

anette. karlsson@itauusimaa.fi

Kainuun hyvinvointialue
Potilasasiavastaavan tehtiviin kuuluu

e Neuvoa potilaita potilaan asemaan ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa,

34
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e Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muu-ta la-heis-td
muistutuksen tekemisessi

e Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeus turvaan liittyva
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e Tiedottaa potilaan oikeuksista ja

e Toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan toiminta on neuvoa antavaa ja tehtiviin kuuluu
e Neuvoa asiakkaita timin lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Toimia asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi
e Avustaa asiakasta timin lain mukaiseen muistutukseen liittyvissa asioissa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Securata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd vuosittainen selvitys
aluehallitukselle.

e Toimia my0s asiakkaan ja tyontekijan vilimiehend ongelmatilanteissa.

Yhteystiedot

Potilasasiavastaava

Sanna Huotari

P 044 710 1324

sahkoposti: potilasasiavastaava@kainuu.fi

Kainuun keskussairaala, Sotkamontie 13, 87300 Kajaani
Postiosoite PL 400, 87070 Kainuu

Sosiaaliasiavastaava
Tiina Komulainen
P 044 797 0548
Ma-ti ja to klo 8-11

Kanta-Himeen hyvinvointialue
Potilasasiavastaavan tehtivinid on myos neuvoa, miten esimerkiksi:

e Kantelu

e  Oikaisuvaatimus

e Valitus

e Vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lidkevahinkoa koskeva korvausvaatimus

e Muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa

viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava
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Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtiva on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heididn
omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai neuvoo paitokseen kohdistuvan valituksen tekemisessa. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Yhteystiedot

Potilasasiavastaavat

Kirsi Vilpa
kirsi.vilpa@omahame.fi

Tiina Ketola Micklin.
tiina.ketola-macklin@omahame.fi

Sosiaaliasiavastaava
Satu Loippo
satuloippo@omahame.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

e Haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
e Tarvitset apua muistutuksen tekemisessa

e Haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lidkevahinkoilmoitus voidaan panna

vireille.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Anne-Mari Furu

P +358 44 723 2309

Keski- Suomen hyvinvointialue
Potilasasiavastaava tyOskentelee seuraavien asioiden hyviksi

¢ Ohjaa potilasta keskustelemaan heti ongelmatilanteiden ilmetessi asianomaisen henkil6n kanssa.

e Neuvoo tarvittaessa ristiriitojen ratkaisemisessa ja mm. muistutuksen tekemisessd, mikéli muuta
ratkaisua ei 16ydy. Mikili potilas haluaa tuoda esiin nakemyksensa hoidon laadusta tai kohtelusta, voi
hin tehdi kirjallisen muistutuksen potilaslain perusteella.

e Toimii hyvinvointialueella potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

e Tiedottaa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa kysymyksissi potilaslain mukaisesti.

e Ohjaa tarvittaessa tekemain potilasvahinkoilmoituksen.
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Potilasasiavastaava el ota kantaa lddketieteellisiin hoitopaitSksiisi tai hoitosi toteutumiseen, ei ota kantaa,

onko hoidossasi tapahtunut potilasvahinko, eiki tulkitse potilasasiakirjojesi sisaltoa.

Sosiaaliasiavastaavan lakisditeisend (739/2023) tehtivini on

Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) ja
varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissd asioissa

Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd
muistutuksen tekemisessa sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen
tekemisessa

Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista sekd toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistaimiseksi ja
toteuttamiseksi.

Yhteystiedot
Potilasasiatoiminnan vastuuhenkilo

Tuija Noronen.

P 014 269 2600

Ma ja ti klo 11-15, to ja pe klo 812
potilasasiavastaava(at)hyvaks.fi

Muina aikoina on kiyt6ssd puhelinvastaaja, johon voit jittda soittopyynnon ja puhelinnumerosi

yhteydenottoa varten. Tapaamisista sovitaan aina erikseen. Neuvontapalvelu on maksutonta.

Sosiaaliasiavastaava

Eija Hiekka

P 044 265 1080

Ma- to klo 9—11. Muulloin voit jittid vastaajaan yhteydenottopyynnon.

sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.

Tapaaminen sovitaan etukateen.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

Neuvoo Keski-Uudenmaan alueen asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
terveydenhuollon potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa seka
neuvoo varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissd asioissa.

Neuvoo ja avustaa asiakasta ja potilasta sekd heidin laillista edustajaansa, omaista tai muuta ldheista
muistutuksen tekemisessa.
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e Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

e Kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seké seuraa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja
kunnille.

e Toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjini ja toteuttajana.

e FEi tee pditoksid tai myonna etuuksia

e Fiota kantaa potilaan hoitoratkaisuihin tai sithen, onko hoidossa tapahtunut vahinko

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Susanna Honkala

P 040 807 4756

Ma klo 12.30-15, ti ja ke klo 8.30-12 seka to klo 9-15. Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsald, Nurmijarvi,
Pornainen, Tuusula.

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne Mikkonen

P 040 807 4755
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

HUS-yhtymi jirjestdd potilasasiavastaavien toiminnan jirjestimassddn ja tuottamassaan terveydenhuollossa.
HUS-yhtymin potilasasiavastaavat neuvovat erikoissairaanhoitoon liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaavat
tavoitat ma- to klo 10-14 ja perjantaina klo 10-13.

Palvelunumero suomeksi 09 471 71262
Palvelunumero ruotsiksi 09 471 71263

potilasasiavastaava@hus.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat

e Neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissd asioissa

e Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

e Kokoaa tictoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

e Scuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvit hyvinvointialueella
e Auttaa muistutuksen tekemisessa

e Neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Potilasasiavastaavan yhteystiedot


tel:+358408074756
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
tel:+358408074755
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Eteld-Kymenlaakson terveydenhuollon asiat (pois lukien Kymenlaakson keskussairaala)
Taija Kuokkanen

P 040 728 7313

Ma-to klo 9-12

Salpausselinkatu 40 A, 45100 Kouvola

taija.kuokkanen@kymenhva.fi

Lapin hyvinvointialue
Yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava
P +358 40 5060083

P +358 40 4823584

Saat yhteyden potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin puhelimitse arkipéivisin.

Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
e Neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimii asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana, vaan on puolueeton
toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee padtoksid, eikd ota kantaa
hoitoa antaneen yksikon tai sen henkilokunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
asiakas voi saattaa asiansa vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Asiavastaavan palvelut ovat asiakkaalle
maksuttomia.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma ja to) seki Katri Tuomi-Andersson.

P 029 151 5838

Ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11, ei pe eika pyhien aattona

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

alvelu on ajoittain ruuhkautunut, jolloin kaikki puhelut ohjautuvat vastaajaan. Jatithan tarvittaessa
Palvel joitt hkautunut, jolloin kaikki puhelut ohjautuvat vastaaj hin tarvitt
yhteydenottopyynnon joko vastaajaan tai sihkopostitse. Pyrimme vastaamaan kaikkiin
yhteydenottopyynt6ihin mahdollisimman pian.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas
tai hinen liheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittid yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavit ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai

sosiaaliasiavastaava ei vol muuttaa paatoksia eikd toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Yhteystiedot

Potilasasiavastaava:

P 040 190 9346

Ma—to klo 9-11

Hatanpainkatu 3, 33900 Tampere
potilasasiavastaava@pirha.fi

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Sosiaaliasiavastaava

P 040 504 5249

Ma—to klo 9-11

Hatanpainkatu 3, 33900 Tampere
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.
Pohjanmaan hyvinvointialue
Potilasasiavastaava
e Auttaa potilaan oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa
e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa
e Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
lidkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva

asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Mikali olet tyytymaton tai jos hoidon suhteen on jotain epaselvii, on hyva keskustella asiasta lddkarin tai
hoitohenkilokunnan kanssa hoitoyksikdssd. Useimmat asiat voidaan selvittdd nopeammin sielld, missd ne
ovat tapahtuneet. Mikili asia ei selvid, sinulla on mahdollisuus ottaa yhteyttd potilasasiavastaavaan.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa potilaan ladketieteellisiin hoitopédatoksiin eiké sithen, onko hoidossa
tapahtunut potilasvahinko. Suojaamattomassa sihkopostissa ei ole suositeltavaa ldhettda arkaluonteista ja
salassa pidettivii tietoa.
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Sosiaaliasiavastaava
e Neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain, ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta liheistd
muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista, neuvoa miten asiakkaan oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

e Kokoaa tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysti

Sosiaaliasiavastaavalla on puolueeton ja neuvova rooli. Sosiaaliasiavastaava el tee paiatoksia eikd myénna
etuuksia. Hin ei voi my6skddn muuttaa viranomaisen tekemid paatoksid. Tehtivialueeseen kuuluvat julkiset
ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut seka lasten varhaiskasvatus. Sosiaaliasiavastaava ei palvele Kelan,
tyévoimatoimiston, terveydenhuollon, talous- ja velkaneuvonnan tai yleisen edunvalvonnan palveluissa.

Yhteystiedot

Potilasasiavastaavat

Meltoranta Marjut, Mikinen Sari

P 06 218 1080

Ma-to klo 9-11

potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sihkoposti)

Kiynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2-4
65130 Vaasa

Sosiaaliasiavastaava

Katarina Norrgard

P 040 507 9303

Ma-pe klo 8-14

sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sihképosti)
Kayntiosoite Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Vaasan keskussairaala, Al
Hietalahdenkatu 2-4
65130 Vaasa

Pohjois- Karjalan hyvinvointialue

Potilasasiamies
e Neuvoo potilasta tai hinen omaisiaan potilaslain soveltamiseen liittyvissd asioissa,
e Tiedottaa potilaan oikeuksista seki
e Toimii potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

e Neuvoo, miten menetellidn, kun potilas tai hinen omaisensa on tyytymiton annettuun hoitoon tai
henkil6kunnalta saamaansa kohteluun.

e Neuvoo ja avustaa tarvittaessa potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa.
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Potilasasiamiehelld on neuvova ja puolueeton rooli. Potilasasiamies ei tee padtoksia eikd ota yksittaisissa

tapauksissa kantaa hoitoa antaneen yksikon tai sen henkilokunnan toimintaan.

Potilasasiamiehen tehtdvit ja monet potilaan oikeudet ja velvollisuudet perustuvat potilaslakiin
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.

Potilasasiamiehen palvelut ovat potilaalle maksuttomia.

Yhteystiedot
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Hanna Mikijirvi
P 013 330 8265
Ma klo 8.30—11.30, ti—to klo 9—-11

Lea Kilpeldinen
P 013 330 8268

Ma—ke

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu
sosiaalijapotilasasiavastaavat(at)siunsote.fi

Tapaamiset ajanvarauksella.

Sihkdpostiviestiin el saa laittaa asiakas- ja potilastietoja.

Voit lahettda viesteja tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialue

Potilas-

ja sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen ettd yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaita.

Neuvomme asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissd asioissa. Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on

puolueeton henkil6. Hin ei tee pditoksid eikd ota kantaa lidketieteelliseen hoitoon tai viranhaltijoiden

paatoksiin. Palvelu on maksuton.

Ole yhteydessi, jos

e Haluat kysya oikeuksistasi
e Sinulla on kysyttivai asiasta, joka koskee esimerkiksi potilaan oikeusturvaa
e Tarvitset neuvoa, miten teet kantelun, oikaisuvaatimuksen, valituksen tai
vahingonkorvausvaatimuksen
e Tarvitset apua muistutuksen tekemiseen
Yhteystiedot

https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/


https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
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Pohjois- Savon hyvinvointialue

Voit ottaa yhteyttd potilasasiavastaavaan, jos tarvitset lisatietoja oikeuksistasi terveydenhuollossa tai olet
tyytymiton saamaasi hoitoon tai kohteluun. Potilasasiavastaavan tehtivd on neuvova ja ohjaava.
Potilasasiavastaava ei ota kantaa hoitopaitoksiin, hoidon toteutumiseen tai sithen, onko hoidossa tapahtunut
potilasvahinko. Potilasasiavastaava ei tulkitse potilasasiakirjojen sisaltoa.

Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaava edistdd asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisaksi hin seuraa asiakkaiden oikeuksien ja
aseman kehitystd kunnassa ja antaa asiasta selvityksen vuosittain hyvinvointialueelle.

Asiakkaana on oikeus
e Saada laadultaan hyvia palvelua ja hyvia kohtelua ilman syrjintaa.
e Saada toivomuksensa, mielipiteensi, etunsa ja yksilolliset tarpeensa huomioon otetuiksi palvelun
toteutuksessa.
e Saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.
e Saada piitos palvelusta.
e Olla mukana tekemassi palvelun toteutukseen liittyvaa suunnitelmaa.
e Tehdi muistutus huonoksi koetusta palvelusta ja kohtelusta.

e Saada tieto itsedin koskevasta asiakirjasta.

Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eikd hinelld ole padtdsvaltaa muuttaa viranhaltijoiden tekemid paatoksia.
Hinelld on puolueeton ja neuvova rooli. Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin eivit kuulu mm.
sosiaalivakuutukseen (esimerkiksi Kelan etuudet ja vakuutusasiat), tydvoimahallintoon, asuntoasioihin tai
edunvalvontaan liittyvit asiat.

Yhteystiedot

Potilasasiavastaavat

Anttonen Kiristiina, Autio Raija, Kivari Arja, Paldanius Mervi

KYS potilasasiavastaavien palvelunumero 044 461 0511
Perusterveydenhuollon ja yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien potilasasiavastaavien
palvelunumero, p 044 461 0850, arkisin klo 9-11.30.

Sosiaaliasiavastaava
P 044 461 0999
Arkisin klo 9-11.30

Piijat-Hameen hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
e Toimii Pajjit-Hameen hyvinvointialueella

e Neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissd asioissa
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e Neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa

e Neuvoo, miten esimerkiksi kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

e Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

e Kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

e Securaa ja raportol, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvit hyvinvointialueella

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei arvioi asiakkaan palvelutarvetta tai pdata palveluista, tutkimuksista tai
hoidosta, eiki tee ladketieteellisid padtoksid, anna toimintamaarayksid tyontekijoille, tai ota kantaa sithen,
onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
P +358 38192504

Ma, ti, to klo 9-12, ke klo 9-15
asiavastaavat@paijatha.fi

Satakunnan hyvinvointialue
Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilta saat ohjeita ja neuvoja terveyden- ja sosiaalihuollon potilaan ja asiakkaan
oikeuksiin ja asemaan liittyvistd asioista. Neuvomme ja avustamme
e Muistutuksen teossa
e Kantelun teossa

e DPotilasvakuutuskeskukselle tehtivan potilasvahinkoilmoituksen teossa.

Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil6. Hin ei kuitenkaan tee paatoksia eikd voi
muuttaa niitd. Potilasasiavastaava ei ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon.Palvelu on ilmainen.

Yhteystiedot
Potilasasiavastaava

P 02 627 6078
potilasasiavastaava@sata.fi

Koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja, potilasasiavastaavat Marketta Varho ja Piivi Pirssinen
Voit ottaa methin yhteyttd my6s Suomi.fi:n viestit-sovelluksen kautta. Suomi.fi:n kautta voit lahettdd myos
henkil6tietoja tietoturvallisesti. Valitse vastaanottajavalikosta Satakunnan hyvinvointialue ja

potilasasiavastaava.

Sosiaaliasiavastaava
Jari Mikinen
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P 044 707 9132
sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Potilas- ja sosiaalivastaavien tehtdvinid on muun muassa neuvoa potilaita, asiakkaita ja heidin laheisidan,
tarvittaessa avustaa heitd muistutuksen teossa ja tiedottaa oikeuksista. Lisdksi potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien tulee seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysti ja laatia siitd
vuosittain selvitys toiminnan jarjestajalle.

Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jirjestivit potilas- tai sosiaaliasiavastaavien toiminnan julkisessa ja
yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa, tyoterveyshuollossa sekd varhaiskasvatuksessa. HUS-yhtyma
jarjestdd potilasasiavastaavien toiminnan jirjestimissian ja tuottamassaan terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminnalle on nimettiva lain mukaan toiminnan vastuuhenkil6, kun
asiavastaavia on enemmain kuin yksi. Toiminnan vastuuhenkilon tehtivina on:
e Ohjata ja koordinoida potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa;
e Kehittdd osaltaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien osaamista ja toimintaa;
e Securata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysti ja koota siitd yhdessi
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys aluehallitukselle; seka
Tehda yhteistyoti eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen viranomaisten ja
palveluntuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminnan vastuuhenkilona toimii
toinen sosiaali- ja potilasasiavastaavista. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien hallinnollinen esihenkilé on
laadunvalvonnan paallikké.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Satu Laaksonen

P 0941910230

Ma ja ti 12-15, ke ja to klo 9-11

Puhelinaikoja ei ole pe tai juhlapyhien aattoina.

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Tapaamiset on sovittava aina etukiteen. Palvelu on maksutonta

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Potilasasiavastaavan tehtivini on my0s neuvoa, miten esimerkiksi

e [Kantelu
e QOikaisuvaatimus
e Valitus
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e Vahingonkorvausvaatimus
e Potilas- tai ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus

e Muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyvé asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa

vitanomaisessa.

Sosiaalisasiavastaava

Voit ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan, jos olet tyytymaton saamaasi sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen palveluun tai kohteluun. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissd asioissa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta

laheistd sosiaalihuollon asiakaslain tai varhaiskasvatuslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtivind on my6s neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva

asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Yhteistiedot
Potilasasiavastaava

P 02313 2399

Ma-pe klo 8-15.30
potilasasiavastaava@varha.fi

Puhelimeen vastaa vuorossa oleva potilasasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jittad takaisinsoittopyynnon.

Sosiaaliasiavastaava

P 02313 2399

Ma-pe klo 10-12 ja klo 13-15

sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Puhelimeen vastaa vuorossa oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattad takaisinsoittopyynnon
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Paivamaira

Tehdyt paivitykset

Tekija

14.3.2025

- 3.3.1 lisitty lait
- 3.3.4 lisatty
potilastietojarjestelma

Maria Alanko-ILazarides

3.4.2025

- 2.2 korjattu asiakaspaikkamaird
- 3.5 korjattu muistutuksen teon
ohjeistukset ja yhteystiedot

Maria Alanko-Lazarides

24.4.2025

- 2.4 lisitty taulukkoon

laatija/ paivittdjd/ hyviksyja-
sarake

- 3.3.1 poistettu merkinti
laatusertifikaatista

- 3.3.4 lisitty tietojirjestelmien
kaytto taloushallinnossa

- 3.3.3 ja 3.3.4 lisitty lddkirin
rooliin ja tehtdviin potilastietojen
kaytto, korjattu
potilastietojarjestelman nimi ja
sen integroituminen osaksi
kansallista sote- tiedonhallintaa ja
Kanta-palveluita

- 3.3.5 lisitty palveluyksikossa
suositeltavat rokotteet

- lisatty LIITE 2 ja
omavalvontapaivitysloki

Maria Alanko-ILazarides

9.7.2025

- péivitetty vastuuhenkil6t

Hannes Salonen
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