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1 Lukijalle

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta annetun lain (741/2023) 27 §:n mukaan jokaisella sosiaali- ja
terveyspalveluja tuottavalla palveluyksikolld tulee olla palveluyksikkékohtainen omavalvontasuunnitelma.

Valtion lastensuojelulaitoksen toimintaa médrittdvissi laissa (526/2026) kiytetddn kasitettd Valtion
lastensuojelulaitoksen toimintayksikko, mutta tdssd omavalvontasuunnitelmassa kdytetdin Lain sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) mukaisesti kisitettd palveluyksikko. Rakenne perustuu
ajatukseen, ettd palveluyksikossi tuotetaan useita lastensuojelupalveluita, mutta johtaminen ja
omavalvonta on yksi kokonaisuus.

Omavalvontasuunnitelma on keskeinen viline palvelujen laadun, turvallisuuden ja lainmukaisuuden
varmistamisessa. Sen avulla seurataan, arvioidaan ja kehitetdin toimintaa sekd varmistetaan, ettd lapset
saavat laadukasta, turvallista ja heiddn tarpeitaan vastaavaa hoitoa, kasvatusta ja huolenpitoa.

Omavalvonta on palveluntuottajan ensisijainen valvonnan muoto. Silld tarkoitetaan niitd toimintatapoja,
joilla asuinyksikko ja Valtion lastensuojelulaitos tunnistavat toimintaan liittyvia riskeji, seuraavat
palvelujen laatua ja turvallisuutta sekd puuttuvat havaittuihin epikohtiin. Omavalvonta on ennakoivaa ja
jatkuvaa toimintaa, jonka tavoitteena on turvata lasten oikeudet, hyvi kohtelu seki palvelujen

yhdenvertaisuus, saatavuus ja jatkuvuus.

Jokainen tyontekija osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen ja vastaa omalta osaltaan
omavalvontasuunnitelman mukaisten toimintatapojen noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma toimii
henkil6ston kiytinnon tyovilineend ja tukee toiminnan jatkuvaa kehittimistd. Suunnitelma on julkinen
asiakirja ja se on asiakkaiden, heidéin laheistensa seka viranomaisten saatavilla ilman erillistd pyyntoa.

Tdma omavalvontasuunnitelma on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023) sekd viranomaisohjeiden mukaisesti. Suunnitelmaa arvioidaan sidnnéllisesti osana
omavalvontaa ja se paivitetidn vihintddn vuosittain sekd aina toiminnan, lainsddadinnon tai

viranomaisohjauksen muuttuessa.

2 Palveluntuottajaa, palveluyksikko4 ja toimintaa koskevat tiedot

2.1 Palveluntuottajan perustiedot ja toiminta-ajatus

Palveluntuottajan nimi: Valtion lastensuojelulaitos

Y-tunnus: 0186550-8. Valtion lastensuojelulaitos ei ole julkisena palveluntuottajana toistaiseksi
SOTERI- rekisterissa.

Yhteystiedot: kitfjaamo@valtionkoulukodit.fi
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Valtion lastensuojelulaitoksen toiminnasta sdadetain 1.10.2026 voimaan astuvasta Laissa Valtion

lastensuojelulaitoksesta ja sen yhteydessi toimivasta koulusta (526/2026). Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos seka jirjestettivin perusopetuksen osalta Opetushallitus vastaavat Valtion lastensuojelulaitoksen ja

sen koulun tulosohjauksesta. Valtion lastensuojelulaitoksen koululla on johtokunta, jonka Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos asettaa neljiksi kalenterivuodeksi kerrallaan.

Valtion lastensuojelulaitoksessa vaativa sijaishuolto ja vaativa erityisen tuen perusopetus muodostavat

kuntouttavan kokonaisuuden. Lainsiddiant6 velvoittaa Valtion lastensuojelulaitosta tuottamaan

viimesijaisinta lastensuojelupalvelua.

Toimintaa ohjaa Valtion lastensuojelulaitoksen strategia ja yhteiset arvot, jotka ovat:

Turvallisuus

Valtion lastensuojelulaitoksen yhteison jasenten turvallisuus on kaikessa toiminnassamme
ehdoton periaate.

e Meilld lapsi on turvassa my0Os voidessaan huonosti.

e Hyvi perehdytys, tiydennyskoulutus, ennakointi ja jatkuva parantaminen ovat keskeisid
keinojamme turvalliselle arjelle.

Osallisuus

e Jokaisella lapsella ja perheelld on oikeus tulla kohdatuksi ja kuulluksi.

e Arvostamme jokaisen lapsen ja perheen ainutlaatuisuutta ja asiantuntijuutta omassa elimissaan.

e Haluamme, ettd jokainen tyontekija voi kokea osallisuutta tySyhteisossa.

e Hyddynnimme kokemusasiantuntijuutta toiminnan suunnittelussa ja kehittimisessa.

e Kunnioitamme kaikessa toiminnassamme lapsen kokemusta ja osallisuutta.

Inhimillisyys

e Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen on jokaisen ihmisen perustarve. Kohtaamme kaikki toisemme
kunnioittavasti. Ymmarramme, ettd jokaisella kohtaamisella ja hetkelld on merkitysta.

e Jokaisen aikuisen tehtiva on luoda sinnikkéasti yhteyttd lapseen. Jokainen pdiva on uusi
mahdollisuus luoda uusia muistoja ja kirjoittaa uutta omaa tarinaa.

e Toivon yllapitiminen on keskeinen tekija hyvin elimin kokemisessa ja silloin, kun elimassa
tapahtuu yllittivia asioita. Toivo on myo0s taito, jota haluamme vilittad. Unelmatyoskentely on
kaytossimme oleva menetelma.

Lapsildhtéisyys

e Meilld jokainen lapsi on arvokas ja yksilollinen.

e Kohtelemme lapsia tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti turvallisessa toimintaymparistossa
turvallisten ja

[ ]

osaavien aikuisten ympéaroimana.
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e Rakenteemme mahdollistavat haavoittuvimmassa asemassa olevien lasten lapsildhtoisen hoivan,

huolenpidon ja opetuksen.

Valtion lastensuojelulaitoksen palveluyksikot ovat Lagmansgarden (Pedersére), Limingan
koulutuskeskus (Liminka), Sairila (Mikkeli), Sippola (Kouvola) ja Vuorela (Vihti) sekd Vanajan ja
Ojoisten vankilan ja Himeenlinnan vankilan perheosasto.

2.2 Palveluyksikoén perustiedot

Palveluyksikon nimi: Sippolan palveluyksikko

Yhteystiedot: Sippolantie 1, 46710 Sippola

Palveluyksikon vastuuhenkil6: Johtaja Tuija Lindberg, Sippolantie 1 46710 Sippola, puh. 029 524
4611, tuija.lindberg@valtionkoulukodit.fi

Palveluyksikko on yksi valtion kuudesta palveluyksikosta, joka sijaitsee kauniissa maalaisymparistossa
Kouvolan Sippolassa, historiallisissa Sippolan Hovin tiloissa. Vuonna 1836 rakennetun paiarakennuksen
peruskorjaus valmistui kesilld 2024. Rakennuksessa on viihtyisit, terveet ja hyvin varustellut hyvinvointia
tukevat tilat niin lapsille kuin henkil6stolle.

Pairakennus, joka on Suomen suurin puukartano, edustaa uusrenessanssin tyylisuuntaa. Ruotsi-Suomen
kuningatar Kristiina lahjoitti tilan Creutzin suvulle vuonna 1649. Mychemmin kartano siirtyi Von
Dacehnin suvulle, jolloin tila oli suurimmillaan yli 9 000 hehtaarin kokoinen. Hovissa toimi oma
juustomeijeri, josta on muistona kartanon pihapiirissa kasvava rauhoitettu ”juustominty”. Mannyn
oksassa roikkuvassa padassa on keitetty vuonna 1856 Suomen ensimmiinen Emmental-juusto. Von
Daehnin suvun aikana tilalla oli my6s oma saha, tiili- ja apulantatehdas seka terva- ja kimrookitehdas.
Kartanon maille rakennettiin my6s Suomen ensimmiiset, Englannista hankitut ”pilliputket” eli
salaojaputket. Von Daehnin suku lahjoitti tiilitehtaastaan tiilid Sippolan kirkon uudelleen rakentamiseksi.

Vuonna 1899 norjalainen puutavarayhtio Halla Oy, nykyinen UPM Kymmene Oy, osti tilan. 1900
luvulla Halla Oy myi tilan eteenpiin Forstenin suvulle ja myohemmin tila siirtyi erindisten vaiheiden
jalkeen valtiolle. Talvisodan aikana koulukoti toimi sotilassairaalana. Koulukoti, jota aiemmin kutsuttiin

kasvatuslaitokseksi, aloitti toimintansa vuonna 1909.
Palveluyksikko sijaitsee Kymenlaakson hyvinvointialueella ja tarjoaa palveluja hyvinvointialueille ja
Helsingin kaupungille, joiden kanssa tehdddn lapsikohtainen sopimus. Palveluyksikko tarjoaa vaativan

hoidon ja erityisen huolenpidon palveluja. Asiakaspaikkoja on yhteensi 16, palvelut ovat lisni palvelua.

Vaativan tason asuinyksikot:
Hovimaki ja Mintyld

Vaativan tason asuinyksikét ovat 4- paikkaisia.
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Erityisen huolenpidon asuinyksikot:
Mattila ja Karila.

Erityisen huolenpidon asuinyksikot ovat 4- paikkaisia.

Lisdksi Valtion lastensuojelulaitoksessa on valmistelussa lakimuutoksen my6ti tuleva uusi
lastensuojelupalvelu, kuntouttava suljettu laitospalvelu. Palvelu tulee sijoittumaan Limingan
toimintayksikkoon.

Yksikossa toimii Valtion lastensuojelulaitoksen koulu, jossa jirjestetidn perusopetusta ja
tutkintokoulutukseen valmentavaa TUV A-opetusta. Erityisen huolenpidon asuinyksikkéjen opetus
jarjestetddn erityisen huolenpidon asuinyksikoissd, muu opetus pairakennuksessa sijaitsevissa
opetustiloissa.

Palveluyksikossi tyoskentelee noin 76 sosiaali-, terveys- ja opetus- sekd ravitsemusalan ammattilaista
erilaisissa tehtavissa. Valtion lastensuojelulaitoksen palvelussuhteet ovat valtion virkoja ja tyossa
toimitaan virkamieslain mukaisella Valtion virkamieslain mukaisella (750/1994) vastuulla.

Julkisena palveluntuottajana palveluyksikon on annettava valvontaviranomaiselle Soteri-
rekisteroitymiseen tarkoitetut tiedot ennen 1.1.2028. Rekisteritiedot on tarkistettava ja paivitettdva
vuosittain viimeistaan 31.3. sihkoisen asiointitilin kautta.

2.3 Tuotettavat lastensuojelupalvelut

Erityisen huolenpidon jakso

Erityinen huolenpito on lastensuojelulain mukaista vaativaa, moniammatillista sijaishuoltoa 12—17-
vuotiaille lapsille ja nuorille, joiden oma kayttiytyminen vakavasti vaarantaa heidin terveyttdin,
kehitystdin tai turvallisuuttaan ja joiden tilannetta ei voida tarkoituksenmukaisesti tukea muilla
sijaishuollon tai terveydenhuollon palveluilla. Erityisen huolenpidon tavoitteena on turvata lapsen
hyvinvointi, katkaista haitallinen kehityskulku sekd vahvistaa lapsen valmiuksia turvalliseen kasvuun ja
kehitykseen.

Palvelu perustuu yksilolliseen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan, turvalliseen ja vakauttavaan arkeen seka
tiiviilseen moniammatilliseen yhteisty6hon. Tyoskentely sisdltid omaohjaajaty6td, yksilo- ja
ryhmityGskentelyd, liheis- ja perhety6td, koulunkidynnin tukemista sekéd psykologin, lddkirin ja muiden
asiantuntijoiden tarjoamaa tukea. Lapsen osallisuutta, koulunkayntid, terveyttd seka sosiaalisia suhteita
tuetaan koko jakson ajan.

Erityisen huolenpidon palvelu toteutetaan turvallisessa ymparistossa lapsen oikeuksia ja ihmisarvoa
kunnioittaen. Palvelun vaikuttavuutta, turvallisuutta ja laatua seurataan sddnnéllisesti osana
omavalvontaa ja moniammatillista arviointia.
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Vaativan tason hoito

Vaativan tason hoito on lastensuojelun vaativaa sijaishuoltoa 12—17-vuotiaille lapsille ja nuorille, joilla on
erityisen haastavia hoidon, kasvatuksen ja kuntoutuksen tarpeita. Kohderyhmain kuuluvat lapset, joilla
voi olla esimerkiksi vakavia mielenterveyden haasteita, neuropsykiatrisia vaikeuksia, paihteiden kayttod,
kaytoshairioita, rikollista kdyttaytymistd tai vakavaan traumataustaan liittyvaa oireilua. Palvelu on
tarkoitettu lapsille, joiden tarvitsemaa tukea ei voida tarkoituksenmukaisesti toteuttaa tavanomaisessa
sijaishuollossa.

Vaativan tason hoito perustuu turvalliseen, ennakoitavaan ja vakauttavaan arkeen seki lapsen yksilollisiin
tarpeisiin ja tavoitteisiin. Tyoskentelya toteutetaan terapeuttisen laitoskasvatuksen, traumainformoidun
tybotteen sekd systeemisen ja dialogisen tyoskentelyn periaatteiden mukaisesti. Hoito ja kasvatus
suunnitellaan yksilollisesti yhteistyossi lapsen, hinen liheistensd sekd moniammatillisen verkoston
kanssa.

Palvelun keskeisid tybmuotoja ovat omaohjaajatyo, yksilo- ja ryhmatyéskentely, liheis- ja perhetyd,
koulunkaynnin tukeminen sekd moniammatillinen yhteisty6. Lapsen hyvinvointia ja kuntoutumista
tukevat hoito- ja kasvatushenkiloston lisdksi ladkiri, psykologi, sairaanhoitaja, sosiaalityontekijd sekd
koulun henkil6sto. Lapsen tilanteen etenemistd, turvallisuutta ja palvelun vaikuttavuutta arvioidaan

saannollisesti erilaisten arviointi- ja seurantamenetelmien avulla.

Vaativan tason hoidossa turvataan lapsen oikeus opetukseen, osallisuuteen, turvallisuuteen ja hyvain
kohteluun. Tavoitteena on vahvistaa lapsen toimintakykyd, hyvinvointia, vuorovaikutustaitoja ja arjen
hallintaa seki luoda edellytykset turvalliselle siirtymiselle kotiin, toiseen sijaishuoltopaikkaan tai

itsendiseen elamaan.

2.4 Omavalvontasuunnitelman paiviys ja versiomerkinnat

Piivamairi Versionumero/Hyviksynyt

1.10.2026 14 Lastensuojeluty6n johtaja

21.10.2025 13 Sippolan koulukodin laajennettu johtoryhmad, piivitys
18.2.2025 12 Sippolan koulukodin laajennettu johtoryhma
15.5.2023 11 VKK johtoryhmi

28.6.2022 10 VKK johtoryhmi

29.6.2021 9 Sippolan koulukodin johtoryhmi

21.2.2020 8 Sippolan koulukodin johtoryhma

4.6.2019 7 Sippolan koulukodin johtoryhmi

17.8.2018 6 Sippolan koulukodin johtoryhmi

3.4.2017 5 Sippolan koulukodin johtoryhma

13.3.2016 4 Sippolan koulukodin johtoryhma

4.12.2015 3 Sippolan koulukodin johtoryhmi

6.3.2014 2 Sippolan koulukodin johtoryhma

31.12.2012 1 Sippolan koulukodin johtoryhma
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3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seki vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkil6ston kanssa. Omavalvontasuunnitelmasta ja sithen
liittyvista muutoksista tiedotetaan henkilostod Intrassa, sahkopostitse, henkilostokokouksissa ja
esihenkil6tyolld. Omavalvontasuunnitelman laadinnassa on pyritty ottamaan huomioon kaikki

kaytettavissa ollut tieto.

Henkil6stolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti

suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmaan liittyvia asiakirjoja ovat
e Palo- ja pelastussuunnitelma
e DPoistumisturvallisuusselvitykset
e Liidkehoitosuunnitelma
e Keittibn omavalvontasuunnitelma
e Hyvin kohtelun suunnitelma
e Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset, toteutus ja padtoksentekijit- ohje
e Tyo6suojelun toimintaohjelma

e Vaaratapahtumien toimintamalli

sekd Valtion lastensuojelulaitoksen yhteinen
¢ Omavalvontaohjelma
e Tietoturvasuunnitelma
e Kiiisi- ja valmiussuunnitelma
e Opetussuunnitelma
e Rajoitustoimenpideohje
e Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma
e Piihdeohjelma
e Mentorointi- ja tydohjausohje

e Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittimisen yhteydessa tarkistetaan my6s muiden toimintaa
ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus.

Omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma perustuvat tyojarjestykseen, virkaroolethin ja nithin
liittyviin tyénkuviin sekd Valtion lastensuojelulaitoksen organisaatiorakenteeseen. Tyo6jirjestyksessa

madritetadn viraston vastuiden jakaminen.

Omavalvontaohjelman laadinnasta seké sen seurannasta vastaa lastensuojelutyon johtaja yhdessi
johtajien, asiantuntijoiden sekd esithenkil6iden kanssa. Omavalvontaohjelman hyviksyy lastensuojelutyon
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johtaja. Omavalvonnan seurannan tuloksia seurataan seki organisaatiotason laatujohtoryhmissi ettd
yksikoiden tuloksia yksikdiden johtoryhmassd osana laatuty6td. Omavalvontaohjelma ja sen seurannan
raportointi on julkisesti nihtdvilld osoitteessa www.lastensuojelulaitos.fi.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittimisesta ja julkaisemisesta vastaa palveluyksikon johtaja.
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy palveluyksikén johtaja. Sen laadintaan ja péivittiminen toteutetaan
yhdessi esihenkiléiden ja henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelman kaytinnon toteutumisesta
vastaavat esihenkilot ja jokainen tyontekija. Tiiminvetdja vastaa omavalvonnan toteutumisesta omassa
asuinyksikossdin ja laatii asuinyksikkékohtaisen suunnitelman omavalvonnan kehittimistavoitteista.
Vastaavat ohjaajat tukevat tiiminvetéjid omavalvonnan toteutumisessa sekd suunnittelussa esimerkiksi
riittavalld henkilokuntaresursoinnilla. Valtion lastensuojelulaitoksen yhteisten kaytint6jen osalta
omavalvontasuunnitelman hyvaksyy lastensuojelutyén johtaja.

Palveluyksikon johtajalla on vastuuhenkilénd kokonaisvastuu palvelujen turvallisuudesta ja laadusta.
Koulun toiminnan vastuuhenkilé on apulaisrehtori. Erikoissairaanhoitaja vastaa ladkehoidon
toteutuksesta. Ravitsemuspalveluiden vastuuhenkil6é on eminti, asiakastietojen kasittelysti ja sithen
liittyvistd ohjeistuksesta vastaa sosiaalityontekijd. Tietosuojavastaava on Valtion lastensuojelulaitoksella
yhteinen ja tilld hetkelld tehtdvaa sijaistaa hallintojohtaja Anssi Turtiainen.

Vastuuhenkilon tehtdvinid on johtaa ja valvoa toimintaa siten, ettd palvelu tdyttdd sille sdddetyt
vaatimukset. Vastuuhenkilon tehtavi edellyttaa fyysisti ldsnioloa tyGpaikalla ja mahdollisuutta paasti
paikan piille lyhyelld varoitusajalla. Tehtdvian liittyy johto- ja ohjaustehtivien delegoinnin valvontaa.

Henkil6ston omavalvonnan osaamista ja sitoutumista jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen
toimintaan pyritddn vahvistamaan ennen kaikkea tiedon ja yhteisen keskustelun seki johtamistyon avulla.
Tissid kaikessa perehdytykselld on keskeinen merkitys. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
varmistetaan paivittiisessa toiminnassa moniammatillisella tyoskentelylld, dynaamisella turvallisuudella ja
esihenkil6iden lisndololla seki yhteisolliselld oppimisella.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Valtion lastensuojelulaitoksen verkkosivuilla
www.lastensuojelulaitos.fi ja sen lisaksi se on nahtévilld asuinyksikoiden yhteisissa tiloissa. Valtion

lastensuojelulaitoksen yhteinen laatu- ja johtamisen vuosikelloty6 tukee omavalvontasuunnitelman ajan
tasaisuutta ja pivitysten julkaisemista viiveettd. Vuosikellot on laadittu erikseen organisaatio- ja
yksikkétasolle.

Omavalvontaohjelma- ja suunnitelmaversiot tallennetaan sihkoiseen Aada-asian- ja

dokumenttienhallintajirjestelmain.

Alla on kuvattu tarkemmin roolit, vastuut ja valvontaketjut organisaatio-, palveluyksikko- ja
henkil6kuntatasolla omavalvonnan toteuttamisessa:


http://www.lastensuojelulaitos.fi/
http://www.lastensuojelulaitos.fi/

Valtion

lastensuojelulaitos

Organisaatiotaso

Rooli

Lastensuojelutyn johtaja

Laatujohtoryhmi

Erikoissuunnittelija

Tietosuojavastaava

Palveluyksikkétaso

Rooli

Palveluyksikon johtaja /

Vankilan perheosaston vastaava

ohjaaja

Esthenkil6t (tiiminvetdjd,
vastaava ohjaaja)

Tiiminvetdjd

Palveluyksikén
laatujohtoryhma

Henkil6kuntataso

Vastuut

Hyviksyy omavalvontaohjelman,
vastaa omavalvonnan
seurannasta ja kehittimisesta.

Toteuttaa seurantaa ja kehittimista,
organisaatiotasoisten poikkeamien
kasittely.

Valmistelee seurantatietojen dataa

ja julkaisee omavalvonnan
seurannan (4x/vuosi)

Seuraa ja kisittelee asiakas- ja
potilasturvallisuuden vaarantavia
tietosuojaan liittyvid poikkeamia.

Vastuut

Vastaa palveluyksikon

kokonaisuudesta: palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmasta, sen
toteutumisesta ja kehittdmisesta.
Poikkeamien kisittely ja seuranta.

Varmistaa omavalvonnan
perehdytyksen toteutumisen.

Toimeenpano atjen

tasolle ja toteutumisen seuranta,
poikkeamien laadinta ja kisittely.
Omavalvonnan perehdytysvastuu.

Vastaa kidytinnon toteutuksesta ja

seurannasta asuinyksikossi,
asuinyksikkod koskevien

poikkeamien laadinta ja kisittely.

Seuraa ja kehittda
omavalvonnan toteutumista.

omavalvonnan toimeenpanosta ja

Valvontaketju

Kokoaa tiedot yksikéiltd, suunnittelee ja
valmistelee organisaatiotasoisia
korjaustoimenpiteitd

Perustuu yksikoistd kerdttyyn ja organisaation
laatujohtoryhmin kisittelyssd koottuun
tietoon, lastensuojelutyén johtaja hyviksyy
seurantaraportin

Valvontaketju

Raportoi lastensuojelutyén

johtajalle, kokoaa yksikén
raportoinnin organisaation
laatujohtoryhmille.

Raportoivat
palveluyksikon johtajalle.
Perehdytyksessi vilitetidn
tieto uudelle tyontekijélle.

Seuraa toteutusta ja
kerda tiedot tyontekijoiltd,
raportoi johtajalle.

Raportoi organisaation
laatujohtoryhmalle

10

Raportoi Valtion lastensuojelulaitoksen johtajalle,
vetid organisaation laatujohtoryhmai

Raportoi Valtion lastensuojelulaitoksen johtajalle.
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Rooli Vastuut Valvontaketju
Kaikki virkasuhteiset ~ Turvallinen, laadukas ja lainmukainen toiminta, ~ Velvollisuus ilmoittaa riskeistd ja
tyontekijit korostunut vastuu suljetuissa epikohdista,
toimintaympiristéissi, vastuu virkamieslain raportoivat havainnot esihenkil6lle
mukaisesti tai toiminnasta vastaavalle
henkilélle

4. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

4.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Valtion lastensuojelulaitoksessa on yhteinen paikkakoordinaattori ja asiakasjono Nappula-
asiakastietojarjestelmaissa, jota palveluyksikossi hoitaa sosiaalityontekiji. Sisdistd asiakasohjaustyota
tehddin viikoittain kokoontuvassa moniammatillisessa asiakasohjaustyoryhmassi ja lisiksi Valtion
lastensuojelulaitoksella on viikoittain asiakasohjausryhmad, jossa kisitellidn palveluyksikéiden
paikkatilanteita. Palveluihin paasee paikkojen vapautuessa. Tarvittaessa palveluja resursoidaan ja
muokataan lapsen yksilollisten tarpeiden mukaan.

Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa korostuu riskienhallinnan omavalvonta. Henkil6st6on liittyvaa
ostopalvelua ja alihankintaa kdytetdan hyvin vihin, lahtokohta ja tavoite on, ettd virat taytetdan.
Ostopalveluna hankitaan ladkiripalveluja seki siivous- ja tydnohjauspalvelua, jotka on kilpailutettu ja
hankittu valtion ohjeiden mukaisesti.

Ladkirinpalvelua ostetaan Terveystalolta yhtend pdivana viikossa.

Osto- ja alihankkijan tuottaman palvelun laatua varmistetaan kerdamilld asiakaspalautetta, seuraamalla
tyon tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta sekd poikkeamia ja tyGtapaturmia. Siivouspalveluhenkiloston
kanssa on sdannolliset laatukierrokset. Turvallisuutta edistivit toimet ovat ndytto6n perustuvia ja
mitattavia. Tamaé kaikki tukee asiakas- ja potilasturvallisuutta, jolla tarkoitetaan niitd yhteisia
toimintaperiaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan palvelujen turvallisuutta seké lasten suojaamista

vahingoittumiselta.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistetaan tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien, tarvikkeiden ja
lidkkeiden asianmukaisella seki turvallisella kiytolld ja sailytykselld seké toimivalla tiedonkululla.
Tyo6nantaja pyrkii tarjoamaan henkil6stolle toimivan ja turvallisen tyGympiriston ja mahdollistamaan
laadukkaan ty6skentelyn, mika tulee lasten turvallisuutta.



12

Valtion
lastensuojelulaitos

Keskeisimpia palveluihin ja hoitoon paisyi koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
kuvataan Taulukossa 1. Riskiarvio perustuu SWOT- analyysin, haittojen ja vaarojen kartoituksen,
ty6hyvinvointikyselyn, auditointien ja johdon katselmuksen sekd henkiloston pulssikyselyjen huomioihin.
(Taulukko 1.)

Taulukko 1 Keskeisimpid palveluita ja palveluun pédsya koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Sairauspoissaolot ja tyOssi Erittdin suuri Ty6hyvinvoinnin ja tyOssi
jaksaminen jaksamisen tukeminen, varhainen
vilittiminen, osallisuuden
vahvistaminen
Vikivallan uhka ja vikivalta Erittdin suuri Tdydennyskoulutus, osaamisen

varmistaminen, selkeit
toimintaprosessit, riittiva
henkilosto, turvalaitteet

Pitevin henkildston saatavuus ja Erittdin suuri Jatkuva rekrytointi, aktiivinen
henkil6ston vaihtuvuus verkostoituminen, yhteiséllisyyden
ylldpitiminen

4.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

4.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Valtion lastensuojelulaitoksella on strategiset ja operatiiviset johtoryhmit, seka koulun ja lastensuojelun
johtotiimit. Sisédista yhteistyotd tehdddn niin eri palveluyksikéiden, ammattiryhmien kuin tyéryhmien
kesken. Valtion lastensuojelulaitoksen asiakaspaikkaohjaus on valtakunnallisesti keskitettya.
Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki saa yhteyden asiakaspaikkaohjaukseen paivystyspuhelimen ja
sahkopostin kautta. Tami tiivistad palveluyksikkojen sisiistd yhteisty6té ja palvelun koordinointia.

Yhteisty6ti tehdddn lapsi- ja perhelidhtoisesti niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti. Psykiatrinen
nuorisopoliklinikka ja erikoissairaanhoito, poliisi, muut lastensuojeluyksikot ja terveydenhuollon toimijat
ovat keskeisid yhteistybkumppaneita. Henkil6ston yhteydenpito eri tahoihin tukee hyvid tiedonkulkua ja
lapsen etua.

Yhteisty6td tehdddn my6s monien lihialueen toimijoiden kanssa. Lasten harrastustoiminnassa
hy6dynnetiin lihialueen litkuntatiloja ja -seuroja seka ratsastustiloja. Naapurustossa olevan Taidekeskus
Antareksen kanssa on tehty vuosia yhteistyoté erilaisten tapahtumien yhteydessa. Kansallisteatterin
kiertuendyttimoén ja kokemusasiantuntijoiden kanssa on tehty vuosia yhteistyOta.
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Valtion lastensuojelulaitos on mukana vuoden 2026 loppuun jatkuvassa Mun mentori- hankkeessa, joka
on osa THL:n Turvalliset kadut kokonaisuutta. Mun mentori- hankkeen tavoitteena on tarjota vaativan
hoidon asuinyksikoéissd seki erityisen huolenpidon jaksolla oleville lapsille heidin terveyttidn,
turvallisuuttaan ja tulevaisuudensuunnitteluaan tukevia toimenpidekokeiluja erityisesti mentoritoiminnan
kautta. Tavoitteena on lisiksi syventdd monialaista yhteisty6ti ja lisitd monitoimijuutta lastensuojelun
toimijoiden ja jirjestojen sekd sidosryhmien vililld ja lisatd ymmarrystd lapselle merkityksellisistd
siirtymavaiheista ja kehittdd niissa tarvittavaa tukea. Mun mentori- hankkeessa on sisaltynyt
palveluyksikk66n jalkautuva kokemusasiantuntija. Mun mentori- hankkeessa on kaynnistinyt myos
lasten kehittajaryhma- toiminta, jonka avulla sijoitetut lapset padsevit osallistumaan kdytinnon
kehittaimistyohon. Kehittijaryhma- toimintaan osallistuminen on lapsille vapaaehtoista.

4.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa johtaja Tuija Lindberg, 029 524 4611,
tuija.lindberg@valtionkoulukodit.fi.

Yksikko tekee valmius- ja jatkuvuudenhallintaty6ta muiden palveluyksikoiden sekid Senaatti-kiinteistojen
kanssa. Valmius- ja jatkuvuudenhallintaa tukee vuonna 2025 kiyttdon otetut Virve- laitteet. Valtion
lastensuojelulaitoksella on yhteinen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma. Osana varautumista Senaatti-
kiinteistot rakennutti vuonna 2024 varavoimajirjestelmin. Valtion lastensuojelulaitoksen johtajat
osallistuvat syksylld valtakunnalliseen 2026 valmiusharjoitteluun. Valtion lastensuojelulaitoksella on
droonien uhka- ja varautumisohje.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintaa on my6s varautuminen henkil6ston sairastumistilanteisiin, joihin
jarjestetadn aina sijainen, paaosin sisdisin jarjestelyin. Lapset eivit ole koskaan yksin asuinyksikoissa.
Toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta kuvataan
Taulukossa 2.

Taulukko 2 Toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkiisy- ja hallintatoimet
(suuruus ja
vaikutus)
Sairauspoissaolot Erittdin suuri Lihtokohtaisesti riittivit henkiléstoresurssit, tybhyvinvoinnin ja
tyOssi jaksamisen tukeminen
Henkil6ston vaihtuvuus = Kohtalainen Yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa, ldsnd oleva ja ty6td tukeva
esihenkil6ty6, riittdva perehdytys ja tyoturvallisuuden
huomiointi.

4.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
4.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
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Valtion lastensuojelulaitoksessa on kiytossa vield jonkin aikaa laatujirjestelma Kartta. Jarjestelma on
rakennettu Balanced Score Card (BSC) mukaisella tavalla: Talous, asiakkaat, henkil6sto, prosessit, joihin

seurattavat mittarit perustuvat. Laadun hallintajirjestelma vaihtuu uuteen jarjestelmadn syksylld 2026.

Laadunhallintaa varmistetaan hyvilli omavalvonnalla, sdédnnolliselld toiminnan seurannalla ja riittdvilla
resursseilla sekd saiddoksid noudattamalla. Ennakointi ja suunnitelmallisuus, ldsnd oleva johtaminen seka
arjen rakenteet tukevat palvelun laatua ja sen kehittimista.

Asiakasturvallisuus perustuu ennen kaikkea henkil6ston osaamisen varmistamiseen ja hyvain
omavalvontatyohon. Ladkehoitoa toteuttavat suorittavat lidkehoidon teoriakoulutukset ja ndyton, lasten-
suojelulainmukaisia rajoituksia saa tehda, kun koulutus on suoritettu ja johtajan harkinnalla delegoitu.
Niihin lupiin seka delegointiin liittyvit henkil6stolistat ovat nahtavilld jokaisessa asuinyksikossa.

Riskienhallinta on osa laadun vuosikelloa ja johtaja vastaa riskienhallinnan organisoinnista. Riskit ja
niiden seurannan tilanne ja analysointi raportoidaan toistaiseksi vield Kartta- jirjestelmdin. Haittoja ja
vaaroja arvioidaan vuosittain ja ty6terveyshuollon kanssa suunnitellaan ja toteutetaan vuosittain haittojen
ja vaarojen kartoitusta osana kohdennettuja tyOpaikkaselvityksid.

Haitta- ja vaaratapahtumat raportoidaan Kartta- jirjestelmissi ja niiden kasittely sekd toimintatavat
kidyddin myohemmin ldvitse tissd omavalvontasuunnitelmassa. Tapahtumat kdydddn kootusti ldpi
saannollisesti kokoontuvassa palveluyksikon laatujohtoryhmassa ja tyosuojelutoimikunnassa. Vakavat
vaaratapahtumat raportoidaan Valtion lastensuojelulaitoksen strategiselle johtoryhmalle ja niista
ilmoitetaan sijoittavalle hyvinvointialueille tai Helsingin kaupungille sekd Lupa- ja

valvontaviranomaiselle.

4.3.2 Toimitilat ja valineet

Vaativan tason asuinyksikét Mantyld ja Hovimiki sijaitsevat paarakennuksen laheisyydessd. Mantyldssa
jokaisen lapsen huoneessa on oma suihku ja we. Asuinyksikoissd on yhteisid oleskelu- ja tapaamistiloja
sekd oma keittié ja sauna. Asuinyksikk6d vastapditi sijaitsee vaativan hoidon asuinyksikké Hovimaki,
jossa jokaisella lapsella on oma huone. WC- ja suihkutilat ovat yhteiset. Asuinyksikossa on oma sauna,
keitti6 ja yhteinen oleskelutila.

Erillisessd rakennuksessa toimii kaksi erityisen huolenpidon asuinyksikk6a, Karila ja Mattila.
Asuinyksikoissa lapsilla on oma huone, suihku ja we. Asuinyksikkéjen yhteydessid on oppimistilat ja tiloja
niin harrastamiseen kuin erilaisia tapaamisia varten sekd omat keittiot ja yhteinen sauna. Molempiin
asuinyksiko6ihin on oma sisddankédynti. Asuinyksikkojen yhteydessd on kaksi eristyshuonetta. Tiloihin on
oma sisddnkaynti.

Yhteinen keittio ruokailutiloineen sekd koulu- ja hallintotilat sijaitsevat padrakennuksessa.
Rakennuksessa on yhteisid kokous- ja vierailutiloja, laakirin, erikoissairaanhoitajan, psykologin ja
sosiaalityontekijan sekd muun yhteisen henkiloston tyoétilat. Lisdksi rakennuksessa on runsaasti
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oppimistiloja niin yld- kuin alakerroksessa seki kaikkien kaytossi oleva aistihuone ja litkuntasali, joka
toimii my6s juhlasalina.

Lapset harrastavat paarakennuksen pihaymparistossa, jossa on bandihuone seka frisbeegolf, kori- ja
jalkapallokentta, klubitila ja kuntosali sekd monitoimiareena. Harrastus- ja koulutoiminnassa kaytetain
my6s lahialueen palveluja lapsi- ja opetusryhmaldhtoisesti.

Pihaympiristossi sijaitsee lasten ldheisten vierailuille tarkoitetut vierasasunnot, joissa voi yopya.

Kaikkia toiminnassa kaytettivia tiloja, niiden turvallisuutta, turvallista kdytt6d ja soveltuvuutta kayttoon,
arvioidaan monin tavoin eti toimijoiden nakékulmista. Esimerkiksi Terveydensuojelulain (763/1994)
mukaiset tarkastukset, palo- ja pelastusviranomaistarkastukset, kiinteistbhoidon tarkastukset turvaavat
osaltaan tilojen turvallista ja terveellistd kayttoa.

Alueella noudatetaan yleistd tupakointikieltoa, mika tarkoittaa, ettd tupakointi on tyGaikana kiellettyd niin
sisd- kuin ulkotiloissa. Tdmi pitee my0s sihkosavukkeisiin. Tupakointikielto koskee my6s poltettavaksi
tarkoitettua kasviperiisen tuotteen polttamista seki savuttomien tupakkatuotteiden, kuten nuuskan,
kayttamista.

Toimitiloille tehtyja tarkastuksia vuosina 2025—2026
e Piirakennuksen 2-vuotistarkastus 18.5.2026
e Jlometsin ja Kettukallion maalimmon 2-vuoden takuutarkastus 5.12.2025

e Flintarviketoimialan mukainen Oiva- tarkastus tehtiin Sippolan koulukodin pairakennuksen
keittioon 16.4.2026.

e Kymenlaakson pelastuslaitoksen palotarkastus 6.2.2026

e Voimassa olevat vakuutukset
e Toiminnan vastuuvakuutus Valtionkonttori

e Lasten tapaturmavakuutus Fennia

Toimitilojen ylldpitoa, huoltoa seki puutteita koskevat palvelupyynnot tehddan QR- koodilla Senaatti-
kiinteistolle. Palveluyksikon johto tekee tiivistd yhteistyotd kiinteisthoidon ja kiinteistopaallikon kanssa.
Kiinteist6jen yllapito ja nithin liittyvat suunnitelmat ovat osa Valtion lastensuojelulaitoksen
kokonaissuunnittelua. Toimitilojen kayttoon liittyvid riskejd ovat esimerkiksi lukitsematta jadnyt ovi ja
ulkopuolinen uhka.

Kiinteistéhoito vastaa kiinteistoihin kuuluvien vilineiden yllipidosta ja hoidosta seki niiden turvallisesta
sdilytyksestd. Asuinyksik6ssa olevien vilineiden siilytysosaaminen kuuluu perehdytykseen.
Lihtokohtaisesti kaikki turvallisuusriskin muodostavat vilineet sdilytetddn lukituissa tiloissa. Vakavimmat
vilineiden kdyttéon liittyvat riskit liittyvit veitsiin ja heitettaviin kalusteisiin. Kaikessa toiminnassa ja

riskiarvioinnissa otetaan huomioon lapsildhtoiset tarpeet.
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Tarvittaessa lapset ohjataan omiin huoneisiinsa tai yhteisiin tiloihin. Lapset siilyttivit omia
kuluttajakemikaaleja omissa huoneissaan tai asuinyksikkéjen toimiston kaapeissa, lasten omissa
laatikoissa. Jokaisessa asuinyksikossd on lukituissa tiloissa olevia siivous- ja pesukemikaaleja, joista on
erillinen kemikaaliluettelo.

4.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvisti salassa pidettivid henkilotietoja. Kaikessa
asiakastietojen kasittelyssd huomioidaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja
asiakastietolain asettamat vaatimukset. Lasten henkil6tietojen kisittelyn lainmukaisuuden varmistamiseen
kiinnitetddn erityistd huomiota, koska lapset ovat vajaavaltaisina tietimittomia henkilotietojen kisittelyyn

liittyvistd riskeistd, seurauksista ja omista oikeuksista.

Asiakastietolain 7 §:n mukaisesti asiakastietojen kisittelystd ja sithen liittyvistd ohjeistuksesta vastaa
johtaja Tuija Lindberg 029 524 4611.

Valtion lastensuojelulaitoksen tietosuojavastaava on kehittimispéallikko Jani Meling. Tehtdvin hoitaja
on toistaiseksi estyneend, josta syystd hinti sijaistaa oman tyon ohella hallintojohtaja Anssi Turtiainen,
029 524 4070, tietosuoja@valtionkoulukodit.fi

Valtion lastensuojelulaitoksen yllapitimien asiakasrekisterien tietosuojaseloste on nahtavilla Valtion
lastensuojelulaitoksen verkkosivuilla. Tietosuojaselosteessa kerrotaan rekisterdidyn tietosuoja-asetuksen

mukaisista oikeuksista.

Henkilston tietosuojaosaamista vahvistetaan ja varmistetaan koulutuksella. Koko henkil6st6 suorittaa
Tietosuojan ABC- koulutuksen, mutta kaikkia kannustetaan tekemiin my6s Tietosuojan ABC 2-

syvemmille tietosuojaan- koulutuksen.

Asiakastietojen kisittelystd ja salassapidosta on erilliset ohjeet, joista kerrotaan tarkemmin Valtion
lastensuojelulaitoksen Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelmassa. Henkil6ston
tietosuojaosaamista vahvistetaan ja varmistetaan sisdisin koulutuksin ja dynaamisella johtamistyolla.
Kaikki tyontekijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen, jossa he sitoutuvat perehtymiin viraston

tietosuoja- ja tietoturvaohjeisiin.

Henkiloston tietosuoja- ja tietoturvaosaamista arvioidaan vuosittain kehitys- ja
suoriutuvuusarviointikeskusteluissa. Henkil6stén osaamista seurataan my6s havaittujen poikkeamien
avulla. Poikkeamia kisitelldidn kuukausittain laatujohtoryhmissé jatkuvan parantamisen periaatteella.

Tietosuoja-asiat sisaltyvit seka sisiisiin ja ulkoisiin auditointeihin.

Epikohtien ja poikkeamien kirjallisen raportoinnin lisdksi on tarkedd, ettd havaituista henkil6tietojen

tietoturvaloukkauksista kerrotaan viipymitta esthenkiléille.
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Jokaiselle lapselle laaditaan sijoittavan hyvinvointialueen tai Helsingin kaupungin kanssa sopimus, jonka
liitteeksi laaditaan liite lapsen henkil6tietojen kasittelysta. Liitteessd on tarkemmin mairitetty ehdot,

joiden mukaan lapsen henkilGtietoja kasitelladn.

Sosiaalihuollon asiakastiedot kirjataan Nappula- asiakastietojarjestelmiin. Asiakkuuden paityttya
asiakirjat palautetaan lapsen sijoittajahyvinvointialueelle tai Helsinkiin ja kaikki asiakas- ja potilastiedot
poistetaan jarjestelmistd 30 vuorokauden sisilld. Sosiaalihuollon asiakastiedot siirrettdan Kanta-arkistoon
1.9.2026 alkaen. Potilastiedot kirjataan Mediatri Saga- potilastietojirjestelmain, jota kdyttda ladkari.
Asiakas- ja potilastiedon sdilyttimisestd vastaa hyvinvointialue rekisterinpitdjini. Oppilastiedot kirjataan

Primus- jirjestelmain, jossa tietoja siilytetadn tiedonhallintasuunnitelman mukainen aika.

Asiakastietojen dokumentoinnista jirjestetadn sisdistd koulutusta ja sithen liittyvad ohjeistusta kisitelldan
saannollisestl tiimipalavereissa. Henkilost6d kannustetaan kirjaamaan piivittdisraportit yhdessa lapsen
kanssa, mikili se suinkin on mahdollista. Jos se ei ole mahdollista, lapselta voi aina kysya

kirjaamistoiveita tai hanelle voi kertoa kirjauksen sisallon.

Tarvittaessa tietoja korjataan yhteistyossa lapsen vastuusosiaalityontekijan kanssa. Salassa pidettivia

asiakastietoja ei luovuteta sivullisille, ellei ole varmuutta tietojen luovutuksen perusteista. Tietojen pyytaja

tunnistetaan asianmukaisesti esimerkiksi siten, ettd soittajaa pyydetdin asioimaan sihkopostitse.

Asiakas- ja potilastietojirjestelman kayttooikeuksia hallinta perustuu tyontekijan virkasuhteeseen.
Jarjestelmiin kirjaudutaan henkil6kohtaisilla kayttooikeuksilla tydroolien ja nithin sisiltyvien tehtivien
kiyttéoikeuksien mukaisesti. Oikeudet poistetaan kiytostd tyon padttyessa.

Palveluyksikon johtaja valvoo asiakastietojen kasittelya tarkistamalla asiakas- ja potilastietojirjestelmien
lokitiedot kahdesti vuodessa vuosikellon mukaisesti. Tyontekijoilld on oikeus kisitelld asiakastietoja vain

ty6tehtaviensd edellyttimissa laajuudessa.

Jokainen ammattihenkil6 vastaa omalta osaltaan asiakas-, potilas- ja oppilastyon tietosuojasta. Tama
edellyttda erityistd huolellisuudesta esimerkiksi salasanojen tallentamisen, papereiden siilyttdmisen ja

asiakastiedoista puhumisen suhteen.

Sisdinen, koko henkil6ston toteuttama omavalvontaty$ varmistaa osaltaan ohjeiden ja
viranomaismidrdysten noudattamisen. Dynaaminen esihenkil6ty6 seké saatujen kantelujen ja

epakohtailmoitusten sisilto ja méara tukevat seurantaa.

4.3.4 Tietojirjestelmat ja teknologian kiytto

Kiytossa olevat tietojarjestelmat ovat Valtion tieto- ja viestintitekniikkakeskus Valtorin hyviksymia
jarjestelmia, kuten kaytettavit laitteet. Tietojirjestelmia kiytetadn asiakas-, potilas- ja opetustyOssa seki
henkilostohallinnon tehtavien hoitamisessa. Henkilotietoja kisitellddn vain tyonantajan hyviksymissa

jarjestelmissa.

Kaytossi olevat keskeiset tietojirjestelmit ovat:
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e Nappula- asiakastietojirjestelmi
e Mediatri Saga- potilastietojirjestelma
e Primus- oppilashallintojirjestelma (koulu)

e Kieku- talous- ja henkilostohallintojirjestelma

Jarjestelmien kayttoonotto on osa perehdytystd, mutta niiden kiytté on my6s tyohon liittyvad jatkuvan
oppimisen tehtavai. Kayttoon liittyvda osaamista varmistetaan ensisijaisesti omavalvonnallisesti.
Kaytossa oleva teknologia on hyvin vahaisti ja sithen liittyva opastus siséltyy perehdytykseen. Ty6rooli

madrittelee kiyttbopastuksen sisaltoa.

Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehditaan yksikén toiminnassa roolien ja
tyotehtavien mukaisesti. Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa hyodynnetiin organisaation

hallintoyksikon asiantuntemusta.

Valtion lastensuojelulaitoksella on kiytossa asiakastietolain (703/2023) mukainen tietoturvasuunnitelma.
Tietoturvasuunnitelman tavoitteena on varmistaa, ettd tietoja kiyttavit ja tuottavat asiakastietojen
kasittelijit ymmartavit asiakastietojen kasittelyyn liittyvit vastuut ja osaavat kulloinkin toimia siten, ettd
asiakastietojen eheys, luottamuksellisuus, saatavuus, kiistimattomyys ja autenttisuus toteutuvat.
Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut omavalvonnan kohteelta edellytettivit selvitykset

ja vaatimukset.

Jos tietojarjestelmien vaatimusten tdyttymisessd havaitaan merkittdvid poikkeamia, niistd ilmoitetaan
ensisijaisesti Valtorille, Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskukselle, mutta my6s Valtion

lastensuojelulaitoksen tietosuojavastaavalle.

Palveluyksikossi ei ole tallentavaa kameravalvontaa muualla kuin asuinyksikéiden ulko-ovilla ja kahdessa
eristyshuoneessa. Lisidksi kameravalvontaa tehddidn kohdennetusti asuinyksikéiden lidkekaappeihin.

Kameravalvonta on informoitu kameravalvontakylteill ja siitd on laadittu tietosuojaseloste.

Virve-laitteita kidytetddn sisdisessd viestinndssi ja hilytystilanteissa. Niiden kayttod harjoitellaan

kuukausittain henkilostokokouksien yhteydessa ja tarvittaessa useammin.

Omia laitteita ja teknologiaa ei saa kytked valtion tietojarjestelmiin. Teknologian vikatilanteisiin ja
mahdollisiin huoltoviiveisiin varaudutaan Valtorin ohjeistuksen mukaisesti ja siitd tiedotetaan
mahdollisuuksien mukaan hyvissa ajoin henkil6stod. Jarjestelmien ja laitteiden kadytté on huomioitu

perehdytysohjelmassa.

4.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakiytinnot

Toimintaympiristo pyrkii edistimain lapsen psyykkistd, sosiaalista ja fyysistd terveyttd ja hyvinvointia,
seki tukemaan ja auttamaan lapsen perhetti ja perhesuhteiden vahvistumista. Akuutit kotisairaudet,
nuhat, flunssat ja ripulit, hoidetaan palveluyksikéssa huomioiden lapsen mahdolliset pitkdaikaissairaudet.
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Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltachkaistain hyvalld hygienialla, siivouksella ja
terveelliselld arjella. Sairaana ei tulla t6ihin eikd sairaana menni kouluun tai liikuta yhteisissé tiloissa.
Yleisin hoitoon liittyvien infektioiden tartuntatapa on kosketustartunta ja virukset voivat aiheuttaa
epidemioita, joissa mikrobit leviavit asuinyksikossa henkil6sto toiseen.

Alkoholitonta kasihuuhdetta on saatavilla.

Hygieniayhdyshenkil6 on erikoissairaanhoitaja Laura-Julia Turkia, 029 524 4624, laura-
julia.turkia@valtionkoulukodit.fi, joka valittdd tietoa ja tukee yksikon infektiotorjunnan toteutumista.
Kaikista lasten sairastapauksista ilmoitetaan erikoissairaanhoitajalle, joka arvioi tilanteen ja mahdollisen
jatkohoidon tarpeen. Erikoissairaanhoitaja vastaa infektioiden torjuntaohjeista ja niiden ajantasaisuudesta
tehden hyvii ja vastavuoroista yhteistyoti tyoterveyshuollon kanssa.

Tyontekijit voivat ottaa yhteytta mahdollisissa infektioiden torjuntaan koskevissa kysymyksissa
ensisijaisesti palveluyksikon erikoissairaanhoitajaan ja tyoterveyshuoltoon. Ty6terveyshuollon ohjeistusta
noudatetaan pisto-, puremis- ja raapimistapaturmien hoidossa.

Sitvouspalveluista vastaa ISS Palvelut Oy siivoussuunnitelman mukaisesti ja sen jarjestimisestd vastaa
Senaatti- kiinteistot. Henkil6ston tehtiviin kuuluu kodinhoidollisia tehtdvid. Jatehuolto toteutuu
Senaatti-kiinteistojen toimesta. Tietosuojajatteiden kasittely tilataan erikseen toimintaan erikoistuneelta

palveluntuottajalta.

Palveluyksikossi ei juurikaan ole vaarallisten jatteiden kasittelya. Yksittiisia havitettavia laakkeitd varten
asuinyksikkojen lidkekaapeissa on Seponett SP 1 tablettijiteastia, joka on patentoitu astia yksittdisten
havitettdvien lidkekapselien ja tablettien turvalliseen kerddmiseen. Erikoissairaanhoitaja hankkii
tablettijateastiat yhteistyoapteekista. Ladkehuoneessa on vaarallisen jitteen kerddmiseen suunniteltu
lidkejateastia, jonka toimittamisesta ja vaihtamisesta vastaa LH] Group tytiryhti6 Tietoturva Oy.

4.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Valtion lastensuojelulaitoksella on yhteinen liakehoitosuunnitelma ja sen on hyviksynyt siitd vastaava
laakari Hilkka-Maria Haapala.

Palveluyksikkotasoisen lddkehoitosuunnitelman toteuttamisesta vastaa nimetty ladkari Mirja Huotari ja
sen toteutumisen seurannasta erikoissairaanhoitaja vastaa erikoissairaanhoitaja Laura-Julia Turkia,
029 524 4624, laura-julia.turkia@valtionkoulukodit.fi

Palveluyksikon ldakehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
vastaa johtaja Tuija Lindberg, 029 524 4611, tuija.lindberg@valtionkoulukodit.fi
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Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa. Kaikki ladkkeet ovat lasten omia ja ne toimitetaan ldhiapteekista
annosjakelupusseissa.

Lidkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan osana laatu- ja johtamistyotd. Laakehoidon poikkeamia
raportoidaan ja niitd seurataan kuukausittain. Ladkevarkauksien osalta toimenpiteet ovat samat kuin
muissa virkamiesoikeudellisissa toimenpiteissa. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan
ladkitysturvallisuuden laatukriteerit ja johtamisen tarkistuslista esthenkil6ille. Lidkehoitosuunnitelma on
nihtavilld asuinyksikossa ja sihkoisesti Kartta- jrjestelmassi.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman noudattaa STM:n Turvallinen lddkehoito —opasta.

4.3.7 Laakinnalliset laitteet

Laitevastuuhenkil6 on erikoissairaanhoitaja Laura-Julia Turkia, 029 524 4624 laura-
julia.turkia@valtionkoulukodit.fi

Kiyt6ssa on hyvin vihin ladkinnallisid laitteita, hoito- ja kasvatushenkilosto kayttaa ldhinna
kuumemittaria. Laakinnilliset laitteet ja nithin liittyva ohjeistus on kuvattu lidkehoitosuunnitelmaan.
Laiteluettelo on asuinyksikkokohtainen. Laitevastuuhenkilé perehdyttda laitteiden kayton.
Vaaratilanneilmoitus raportoidaan yhteiseen Kartta-jirjestelmain, mutta aina my0s suullisesti
laitevastuuhenkilolle ja tarvittaessa esihenkilolle.

Laiteturvallisuus kattaa seuraavat osa-alueet:
e Laitteet ovat vaikuttavia ja turvallisia

e Laitteita osataan kayttdd oikein

Toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta
kuvataan Taulukossa 3. Akuutit sairauspoissaolot vaikuttavat moneen toimintoon ja niihin liittyvat
jarjestelyt saattavat olla riski turvallisuudelle ja suunnitellulle laatuty6lle. (Taulukko 3.)

Taulukko 3 Toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta
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Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Sairauspoissaolot Erittain suuri Ty6hyvinvoinnin ja tyossa

jaksamisen tukeminen, varhainen
valittiminen, osallisuuden
vahvistaminen, yhteistyo
tyoterveyshuollon kanssa

Vikivallan uhka ja vikivalta Erittdin suuri Tdydennyskoulutus, osaamisen
varmistaminen, selkeit
toimintaprosessit, riittivi
henkil6sto, turvalaitteet

Henkil6ston vaihtuvuus Kohtalainen Lisni oleva ja tyota tukeva
esihenkil6tyo, riittdvd perehdytys ja
tyoturvallisuus, osaamisen
kehittiminen

4.4 Asiakastyohon osallistuvan henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittdva ja osaava seki palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkil6sté on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seki palvelujen kehittimisessi.

Erityisen huolenpidon asuinyksikéissd hoito- ja kasvatushenkilokunta on virkaméariltddan vihintadn 8
erityisohjaajaa, 2 valvojaa ja 1 tiiminvetédjd. Henkil6stomitoitus on vihintdan 2,0.

Vaativan tason asuinyksikoissa hoito- ja kasvatushenkil6kunta on virkamairiltiin 8 erityisohjaajaa, 2
valvojaa ja 1 tiiminvetdjd. Henkil6stomitoitus on vihintdin 1,8.

Lisaksi palveluyksikossa tyoskentelee psykologi, sosiaalityontekijd, erikoissairaanhoitaja ja laakari.
Hallinnon tyontekijoitd ovat johtaja ja kaksi vastaavaa ohjaajaa.

Koulussa on 4 oppimisryhmii, joissa jokaisessa on eritysluokanopettaja tyGparinaan
koulunkaynninohjaaja. Tarvittaessa lapsella voi olla henkil6kohtainen avustaja. Koulua johtaa
apulaisrehtori.

Vuokraty6voimaa ei kiytetd. Sijaisia kdytetddn tarvittaessa akuutteihin poissaoloihin ja he ovat
pitkaaikaisia.

Riittdvin henkil6ston maidrda pyritddn varmistamaan ennakoivalla rekrytoinnilla ja silld, ettd henkilost6a
on lihtékohtaisesti hieman minimivaatimusta enemman. Tilanteissa, joissa henkiloston riittavyys on
vihiistd, priorisoidaan toimintoja ja keskitetddn henkilst6d lasten tarpeiden ja riskiarvion mukaisesti.
Erityisen huolenpidon asuinyksiko6issd on kaikissa tilanteissa vahintdan kaksi erityisohjaajaa.

Virkaan valitulta henkil6stoltd edellytetdan lainsddddnnon seka tehtivin edellyttimad koulutus ja kielitaito

sekd kokonaisvaltainen soveltuvuus tychon. Valtion lastensuojelulaitoksessa hoito- ja
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kasvatushenkil6kunnan rakenne médriytyvit sekd lastensuojelulain (741/2007) ja Lain Valtion
lastensuojelulaitoksesta mukaisesti.

Rekrytoiva esihenkil6 tarkistaa ennen rekrytointia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden
ammattioikeudet Lupa- ja valvontaviranomaisen yllapitimasta ammattihenkilorekisterista (JulkiTerhikki).
Lastensuojelutyon johtaja tarkistaa my6s ennen rekrytointisuunnitelman hyviksyntda haetun
suorarekrytoinnin yhteydessa rekrytoitavan henkilén ammattioikeudet JulkiTerhikista. Lisaksi
rekrytoitavalta tyontekijoilta vaaditaan Oikeusrekisterikeskuksen (ORK) rikosrekisteriote osana lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittimistd. Yksikon johtaja tarkistaa kaikkien tyontekijoiden

rikosrekisterin ja tima on myo6s rekrytointivaiheessa ilmoitettu tieto.

Rekrytoiva esihenkil6 tarkistaa ennen rekrytointia, ettd tilapdisesti sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtdvissd toimivalla opiskelijalla on riittivd médrd opintopisteita ja soveltuvuus
tyohon. Tilapiiseen virkasuhteeseen voidaan ottaa vain siind tapauksessa, ettd takana on riittiva maara
opintoja (vahintdan 140 op) ja soveltuvuus vaativaan tehtavain. Opiskelijalle nimetdin tyota seuraava
ohjaaja ja hin toimii aina pitevin ohjauksessa ja valvonnassa.

Jokaiselle uudelle tyontekijille nimetddn perehdytysvastaava ja kaikki suorittavat sihkoisen Vuolearning-
alustalla olevan perehdytyskurssin. Lisdksi uusi tyontekiji saa tyoénsi tueksi mentorin. Tyontekijin
aikaisemmasta osaamisesta ja ammattitaidosta riippuen painotetaan perehdytyksen eri alueita.

Valtion lastensuojelulaitos jirjestdd sidnnollisesti henkiloston tdydennyskoulutusta vuosisuunnittelun
mukaisesti. Taman lisaksi palveluyksikko laatii jokaisen tyontekijan kohdalla tarkemman
koulutussuunnitelman, jotta varmistetaan koulutusten ja osaaminen jakautuminen. Esihenkil6 seuraa

jokaisen tyontekijin kohdalla riittivin tiydennyskoulutuksen toteutumisen.

Laajempia lastensuojelulakiin ja hallintolakiin keskittyvid koulutuksia jirjestetidn virastotasoisesti kaksi
kertaa vuodessa juristin pitimana. Taman lisaksi sosiaalityontekijat pitivit jokaisessa yksikossd kolmen
kuukauden vilein lastensuojelulain rajoitustoimenpidekoulutukset. Koulutukset ovat uusille
tyontekijoille, mutta my6s vanhat tyontekijit voivat osallistua niihin. Uusille tyontekijille ei delegoida
johtajan harkinnalla oikeutta rajoitustoimenpiteisiin ennen kuin hin on suorittanut koulutukset ja
taustalla on riittdvisti kokemusta.

Avekki- koulutuksia jirjestetddn sddnnollisesti vuoden aikana Valtion lastensuojelulaitoksen
toimintamallin mukaisesti. Avekki-koulutukset ja paihdetyomallin ja sen mentorointitoiminta jatkuvat.
Tavoitteena on, ettd koko henkil6sté osallistuu vuoden aikana riittdviasti tiydennyskoulutuksiin.

Henkil6ston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan vaistimatta paivittiisessa
tyoskentelyssd moniammatillisesti niin yksikon sisilld kuin ulkoisessa yhteistyossad. Havaittuihin
epakohtiin puututaan valittomasti esthenkil6iden toimesta. Jokaisella tyontekijilld on oikeus riittivain ja
hyviin johtamiseen. Mitd kuuluu- keskusteluilla ja kehityskeskusteluilla pyritddn tukemaan henkil6ston
tyOssd jaksamista ja osaamisen vahvistumista.
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Henkilostoltd keratddn kahdesti vuodessa palautetta pulssikyselylld, joka kertoo henkilokunnan
hyvinvoinnista ja asioista, jotka silld hetkelld puhututtavat. Pulssikysely tuo esille my0s niita asioita, joita
on tirked vaalia, mutta my6s tyohon liittyvid kuormitustekijoitd. Kuormitustekijit voivat olla esimerkiksi
jatkuva valppaana oleminen, vuorotyo, tehtivakuvat tai lilan vahainen tyontekijaresurssi.

Kerran vuodessa tehddin laajempi Tutka- tychyvinvointikysely. Henkil6sto tekee aloitteita Kartta-
jarjestelmain ja vol aina antaa esihenkil6ille suullista palautetta. My6s tyoterveyshuolto kerad palautetta
kohdennetuissa tyopaikkaselvityksissa. Palautteet kisitellddn henkilostokokouksissa, tiimikokouksissa ja
henkil6ston kompassipaivilld seka tyésuojelutoimikunnassa.

Henkil6ston riskienhallinnan osaamista varmistetaan koulutuksella ja yhteiselld keskustelulla seki
ohjeistuksilla. Riskien toteutumisen yhteydessi selvitetdin aina ohjeiden mukainen toiminta ja
tarvittaessa ohjeita tiydennetdin. PalveluyksikGssd on otettu huomioon tySturvallisuuslain (738/2002)
mukaiset tybnantajan velvoitteet asiakas- ja potilasturvallisuuden turvaamiseksi.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkilston riittivyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta kuvataan Taulukossa 4.

Taulukko 4 Toiminnan keskeisimpien henkildston riittdvyyttd ja osaamista koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)

Pitevin henkil6ston saatavuus Erittdin suuri Jatkuva rekrytointi, aktiivinen
verkostoituminen

Sairauspoissaolot ja tyOssi Erittdin suuri Tyo6hyvinvoinnin ja tyOssd

jaksaminen jaksamisen tukeminen, varhainen
vilittiminen, osallisuuden
vahvistaminen

Palkkaus Erittdin suuri Ty6n merkityksellisyyden ja

pitovoiman vahvistaminen,
tiydennyskoulutus, hyva
johtaminen

4.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Asiakkaan itsemiaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaa
palveluyksikon johtaja Tuija Lindberg, 029 000, tuija.lindberg@valtionkoulukodit. fi

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

s0siaali.potﬂasasiavastaava@k\*menhva.ﬁ



mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi
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Henkil6tiedot ja asiakirjat vain turvapostilla https://turvaposti.kymenhva.fi
P 05 2206 250
Sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Mirja Piispa ja Taija Kuokkanen

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivit

neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissd asioissa

tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvit hyvinvointialueella
auttaa muistutuksen tekemisessi

neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna

vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Muiden hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtivit ja

yhteystiedot kerrotaan liitteessd 1. (Liite 1.)

Eduskunnan oikeusasiamies

Vaihde 09 4321, arkisin klo 9-16

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia, 00102 Eduskunta

Katuosoite: Oikeusasiamiehen kanslia, Arkadiankatu 3, 2. krs, Helsinki 10
oikeusasiamies@eduskunta.fi, suojattu sihkoposti salassa pidettivii ja arkaluonteisia asioita varten
https:/ /turvaposti.eduskunta.fi

http:

www.oikeusasiamies.fi/lapset

Lapsiaasiavaltuutettu

Vaihde 029 566 6850

Vapaudenkatu 58 A, 3. Krs, 40100 Jyviskyld
lapsiasiavaltuutettu@oikeus. fi

Lupa- ja valvontavirasto

Sosiaali- tai terveydenhuollon valvonnan asiakaspalvelun yhteystiedot:

Puhelinnumero: 0295 256 930 (maanantai—perjantai kello 9-15), sihképostiosoite: asiakaspalvelu@lvv.fi

Asiakaspalvelun yhteydenottolomake: https://asiointi.lvv.fi/asiakaspalvelu

Muistutus- tai kantelulomake:

Muistutus tai kantelu sosiaali- tai tervevdenhuollosta - Lupa- ja valvontavirasto

Muistutus voidaan tehdd my6s johtavalle viranhaltijalle (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 2000/812, 23§).

Muistutusten kasittelystd vastaa johtaja Tuija Lindberg, yhteystiedot: p. 029 524 4611,
tuija.lindberg@valtionkoulukodit.fi.


https://turvaposti.kymenhva.fi/
http://www.oikeusasiamies.fi/lapset
mailto:lapsiasiavaltuutettu@oikeus.fi
mailto:asiakaspalvelu@lvv.fi
https://asiointi.lvv.fi/asiakaspalvelu
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/muistutus-tai-kantelu
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Kohtuullisena aikana muistutukseen vastaamisessa pidetddn noin kuukautta. Laajempia selvityksid
vaativan muistutuksen kisittely voi kestdd 1-2 kuukautta. Tarvittaessa asiasta sovitaan erikseen.

Henkilosto tyoskentelee paivittdin itsemadraamisoikeuden, itsemididrdamisoikeuden rajoittamisen ja
itsemadraamisoikeuden vahvistamisen liittyvien kysymysten kanssa. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
on miairitellyt kisitteet seuraavasti:
Itsemdiriamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate. Se tarkoittaa
yksilon oikeutta mairitd omasta elimastdin ja oikeutta paittda itsedin koskevista asioista.
Asiakasta ja potilasta pitad hoitaa yhteisymmarryksessd hinen kanssaan. Itsemairdamisoikeuteen
kuuluu my0s se, ettd asiakkaalla tai potilaalla on oikeus tehdd paitoksid, jotka ovat muiden
mielesta véarid tai voivat vahingoittaa hinen omaa terveyttain tai henkeain.

Itsemdiriamisoikeuden rajoittamisella tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tilanteita,
joissa yksilon oikeutta paittdd itseddn koskevista asioista joudutaan tilapdisesti tai pysyvisti
rajoittamaan esimerkiksi terveyteen tai turvallisuuteen liittyvistd syistd. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi litkkumisen rajoittamista, aineiden tai esineiden haltuunottoa tai yhteydenpidon

rajoittamista hoitolaitoksen ulkopuolelle.

Itsemdiriamisoikeuden vahvistamisella tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa
toimenpiteitd ja toimintatapoja, joilla pyritidn edistimiin asiakkaiden ja potilaiden kykyi ja
mahdollisuuksia paittda itsedin koskevista asioista. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi ohjausta,
tiedon antamista, paatoksenteon tukemista tai ympariston muokkaamista sellaiseksi, ettd henkild
voi tehdd mahdollisimman paljon itsendisid padtoksia

Jokaisessa asuinyksikdssia on oma Hyvin kohtelun suunnitelma, joka tukee lapsen osallisuutta ja
oikeusturvaa seka tietoisuutta omista oikeuksista ja kaytettavissd olevista oikeusturvakeinoista. Lapsi saa
my6s Uskomme sinuun — usko sinikin- oppaan, jossa kerrotaan tarkemmin ylla mainituista asioista.
Toimintamalleihin sisiltyy tiivis moniammatillinen yhteisty6 lapsen hoidon ja kasvatuksen tukena.
Moniammatilliset tiimit ja lapsen omatiimi kokoontuvat saannéllisesti, mikd varmistaa osaltaan lapsen
hyvia kohtelua ja osallisuutta. Lapsen tullessa palveluun hinen kanssaan laaditaan turvasuunnitelama,
joka kirjataan Nappula- asiakastietojirjestelmain.

Lapsen, ja lapsen perheen, kielelliset oikeudet pyritidn varmistamaan kiyttdmalld tarvittaessa
tulkkipalvelua. Lapsen, tai lapsen perheen, kertomaan epikohtaan, tai havaittuun epiasialliseen
kohteluun, puututaan vilittémaisti ja vakavasti. Asiaa siirtyy aina palveluyksikén johdon selvitettavaksi.

Moniammatillisella yhteisty6lld, lapsia kuulevalla ja osallistavalla toimintakulttuurilla, varmistetaan lasten
yhdenvertaisuutta ja sytjimittomyyttd. Dynaamisen turvallisuus tukee kaikkien hyvinvointia ja
turvallisuutta.

Lapsen itseméardamisoikeuden rajoittamista koskeva periaate on, ettd ensisijaisesti pyritiin vaikuttamaan
vuorovaikutuksen ja kasvatuksen keinoin. Mahdollisten rajoitusten menettelytavat on ohjeistettu
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Lastensuojelulain mukaisesti erikseen Valtion lastensuojelulaitoksen yhteisesti sovituissa ohjeissa.
Rajoituksia ei voi tehdd ilman tyonantajan edellyttimin koulutuksen suorittamista. Palveluyksikélld on
johtajan tekema delegointipditds rajoitusten tekemiseen. Ohjeet ja pddtds ovat nihtivilld yhteisesti
jaetussa Kartta- jarjestelmissd. Henkilokunta, ja erityisesti sosiaalityontekijd, auttavat lasta mahdollisten

valitusten tekemisessa.

Lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat paivitetddn aina asiakasneuvottelujen jilkeen, mutta myos
mahdollisten rajoitustoimenpiteiden yhteydessa. Lapselle nimetyt kaksi omaohjaajaa vastaa lapsen hoito-
ja kasvatussuunnitelman laatimisesta ja paivittimisestd. Tiiminvetdjit vastaavat suunnitelmien
seurannasta ja omaohjaajatyon tukemisesta, titd tyota tukee muu moniammatillinen henkilosto.
Moniammatilliset tiimit, lapsen omatiimity6 ja pivittiinen yhteistyo kouluhenkil6ston kanssa
varmentavat suunnitelman mukaista ty6skentelyi ja sen tarpeen mukaista paivitysta.

Asiakaspalautetta keritadn sdannollisesti lapsilta, lasten perheilti ja lasten vastuusosiaalityontekijoilta.
HenkilGst6 suorittaa sithen liittyvin sihkoisen Vuolearning- alustalla olevan asiakaspalautemalli- kurssin.
Kurssialustalla kerrotaan palautteen merkityksestd, palautteiden tulokset ja kyselyiden aikataulutus.
Lasten palautteet kasitellddn asuinyksikoissé lasten omissa viitkkokokouksissa. Niiden perusteellakin
voidaan tehdi lasten aloitteita Kartta- jirjestelméin.

Kantelut ja muistutukset seké nithin liittyvat selvitykset liitteineen arkistoidaan
tiedonohjaussuunnitelman (TOS) mukaisesti Aada-asianhallintajarjestelmin sihkoiseen arkistoon. Ne
kasitellian palveluyksikossd, mutta my6s Valtion lastensuojelulaitoksen lastensuojelun johtoryhmissa
seki tallennetaan Kartta- jirjestelmaan, mikéli nithin ei liity salassa pidettdvai tietoa. Palveluyksikon
johtaja kertoo saaduista muistutuksista ja kanteluista aina omalle esihenkil6lle, jotta hdn voi osaltaan
varmistaa niiden asianmukaista kasittelya.

Toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan tai potilaan asemaa ja oikeuksia
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta kuvataan Taulukossa 5. Lapsen ja lapsen perheen
kielen, uskonnon seka kulttuurin huomioon ottaminen on noussut esiin niin asiakaspalautteissa kuin
valvontaviranomaisen antamassa palautteessa. (Taulukko 5.)

Taulukko 5 Toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seki asiakkaan asemaa ja oikeuksia
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkiisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Sairauspoissaolot ja tyGssi Erittdin suuri Ty6hyvinvoinnin ja tyOssa
jaksaminen jaksamisen tukeminen, varhainen
vilittiminen, osallisuuden
vahvistaminen
Lapsen ja lapsen perheen kielen, Vihiinen Osaamisen vahvistaminen

uskonnon ja kulttuurin huomioon
ottaminen
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5 Havaittujen puutteiden ja epidkohtien kisittely sekd toiminnan kehittiminen

5.1 Toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden kasittely

Henkil6stolla on lakisaiteinen velvoite ilmoittaa asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavasta
epikohdasta tai sen uhasta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, § 29). Valtion
lastensuojelulaitoksessa on kaytossa ennen uuden laatujarjestelman kiyttoonottoa Kartta-jarjestelmasta
16ytyva lomake, jolla tehdadn ilmoitus Valtion lastensuojelulaitoksen palveluissa havaitusta epakohdasta
tai sen uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Jos toiminnassa tai sen sisalléssa havaitaan puutteita, tehddin ilmoitus ensisijaisesti palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman mukaisesti vastuuhenkil6lle. Ilmoitus tehdddn viipymittd
salassapitosddnnosten sitd estimitti ja sen voi tehdd nimelld tai nimettémasti. Ilmoitukset kisitellddn
luottamuksellisesti eiké ilmoituksen tekijain saa kohdistaa mitdan vastatoimia. Tavoitteena on varmistaa,
ettd kaikki asiakkaan hyvinvointia uhkaavat epakohdat tulevat tietoon ja nithin voidaan puuttua
asianmubkaisesti ja lainsdddinnon edellyttimalla tavalla. Lomake lihetetddn sihkoisessd muodossa
sihkopostilla ensisijaisesti oman palveluyksikon johtajalle/vastuuhenkilélle ja Kitjaamoon (sihkoposti:
kirjaamo(@yvaltionkoulukodit.fi). Jos ilmoitettua asiaa ei kotjata viivytyksettd, siitd voi ilmoittaa Lupa- ja
valvontaviranomaiseen. Syksyn 2026 aikana pyritddn sithen, ettd omavalvontailmoitus tehddin
sahkoisesti uudessa laadunhallintajarjestelmassa.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§:n mukaan palveluyksikén on ilmoitettava vélittdmasti
salassapitosiannosten estimatta palvelunjirjestijalle eli hyvinvointialueelle palveluyksikon omassa tai
ostopalvelussa tuotetussa palvelussa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epiakohdat
seki asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin. Johtaja arvioi ilmoituksen teon osana omavalvonnan toteutumista ja tekee sen tilanteen niin
vaatiessa. Lastensuojelutyon johtaja ja muu organisaation johto toimii palveluyksikén tukena, jotta
epakohta saadaan korjattua omavalvonnallisin keinoin.

Valtion lastensuojelulaitoksessa on kiytossa ilmoittajansuojelulain (1171/2022) mukainen sisdinen
ilmoituskanava (whistleblower). Ilmoituskanavan tarkoituksena on tarjota henkildstolle turvallinen ja
luottamuksellinen tapa ilmoittaa tyOssi tai sen yhteydessa havaituista vaarinkaytosepiilyistd. Se toimii
my6s ns. eettisend ilmoituskanavana. Sisdisen ilmoituskanavan kautta otetaan siis vastaan my6s muita
vaarinkaytosilmoituksia kuin ilmoittajansuojelulain soveltamisalaan kuuluvia. Sisdinen ilmoituskanava ei
kuitenkaan ole yleinen palautekanava, vaan nimenomaan vakavien vairinkéytosten ilmoittamiseen
tarkoitettu palvelu. Mahdollisissa kysymyksissd voi olla yhteydessa kasittelytiimiin
(ilmoituskanava@yvaltionkoulukodit.fi) ja ilmoituslomake 16ytyy osoitteesta:
https://link.webropolsurveys.com/CP/67A5S7AA7618A1734



mailto:kirjaamo@valtionkoulukodit.fi
mailto:ilmoituskanava@valtionkoulukodit.fi
https://link.webropolsurveys.com/CP/67A57AA7618A1734
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Yhteisty6tahoihin otetaan henkil6kohtaisesti yhteyttd keskeisten riskien, epakohtien tai puutteiden
havaitsemisen jilkeen. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa informoidaan lapsen hoitoon
liittyvista ja vaikuttavista asioista ja tapahtumista.

Aktiivisella ja ldsnid olevalla johtamisella varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epdkohtiin ja
puutteisiin puututaan tilanteen edellyttaimalld tavalla. Laki Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 korostaa esihenkil6n puuttumisen vastuuta omavalvonnassa.

Esihenkilon tehtiviin kuuluu:
1 Puuttua epikohtaan
Poistaa epidkohtaa, puutetta tai vaaraa, kun saat siitd tietdd. Mahdollisuuksiin tilanteen
korjaamiseen vaikuttaa se, missid mairin tyonantaja on antanut toimivaltaa, resursseja ja muita

toimintaoikeuksia ja -mahdollisuuksia.

2 Siilyttdd dokumentaatio

Sidilyttda dokumentaatio siitd, mita ja milloin on tehty asian korjaamiseksi. Tee kirjalliset
muistiinpanot kaikista tehdyistd toimista. Ilmoita tarvittaessa asiasta eteenpiin esihenkil6llesi. Jata
itsellesi kopio.

3 Kertoa yksityiskohdat esihenkilélle
Kerro, millaista vaaraa epidkohta aiheuttaa ja kenelle. Kirjoita, etté teet ilmoituksen, koska olet
tehnyt mahdollisuuksiesi rajoissa olevat toimet, mutta ne eivit riitd poistamaan epakohtaa tai

vaaraa.

Jos kysymys on henkil6stovajeesta ja sen aiheuttamasta vaarasta, yksiloi, missa tehtivassa ja
asuinyksikossa sekd milloin henkilostovaje ja sen seuraukset ovat tapahtuneet.

4 Suhtautua ilmoitukseen vakavasti

Suhtaudu ilmoitukseen aina vakavasti riippumatta siitd, keneltd se tulee. Tarkista viipymatta,
onko ilmoitettu asia sellainen, johon voit vaikuttaa. Jos kykenet vaikuttamaan ilmoitettuun
epiakohtaan, tee se heti.

Jos et pysty korjaamaan epikohtaa tai tarvitset apua, ilmoita siitd esthenkil6llest.

5 Ilmoittaa viranomaisille

Muista, ettd epakohdat pyritddn ensisijaisesti ratkomaan tyOpaikalla. Jos tyonantaja ei ryhdy
ilmoituksesi johdosta toimiin, sinulla on oikeus ilmoittaa epikohdasta Lupa- ja
valvontaviranomaiseen.

Tyo6nantaja ei saa kohdistaa epdkohtailmoituksen tehneeseen vastatoimia eiki estdd ilmoituksen
tekemista.
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6 Kiyttia lomaketta

Lupa- ja valvontaviranomaisella on kiytossa ilmoituslomake, jolla voi tehda
epiakohtailmoituksen: Ilmoitus sosiaali- tai terveydenhuollon toiminnan epikohdasta

Kaikki kriittiset tilanteet, vaara- ja haittatapahtumat seké epakohdat, raportoidaan Kartta- jirjestelmain,
jossa ne kasitelladn sovitun prosessin seki tyonroolin ja tehtivien mukaisesti.
Vaaratapahtumailmoitusten kisittelysta on erillinen ohjeistus, josta ilmenee vastuut, tyonjako, viestinta,
dokumentointi ja asian kisittely lasten kanssa.

Ty6suojeluun liittyvit vaaratapahtumat kdyddan lipi tyosuojelutoimikunnassa. Akuutit ja vilitonta
toimintaa vaatimat vakavat vaaratapahtumat ja epiakohdat raportoidaan vilittémisti myds suullisesti
esihenkil6ille tai tarvittaessa varalla olevalle esihenkildlle ja esihenkil6 raportoi strategiselle
johtoryhmalle.

Lapsella ja lapsen perheelld ei toistaiseksi ole mahdollisuutta tehdd sahkoistd vaara- ja
haittatapahtumailmoitusta. Heilld on aina mahdollisuus ottaa yhteytta palveluyksikon johtajaan tai
johonkin toiseen tahoon ja tissi heitd ohjeistetaan ja autetaan.

Epikohta-, haitta- ja vaaratapahtumien kisittely on yhteiséllinen oppimisprosessi.

5.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on midritellyt vaaratapahtuman ja vakavan vaaratapahtuman
seuraavasti:

Vaaratapahtuma on asiakkaan tai potilaan turvallisuuden vaarantava tapahtuma
e haittatapahtuma, joka aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle haittaa

e lihelta piti -tilanne, joka olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle haittaa.

Vakava vaaratapahtuma on asiakkaan tai potilaan turvallisuuden vakavasti vaarantava

tapahtuma. Se voi kohdistua my6s suureen joukkoon asiakkaita tai potilaita

e haittatapahtuma, joka atheuttaa asiakkaalle tai potilaalle vakavaa haittaa tai merkittdvaa pysyvaa
haittaa

e lihelti piti —tilanne, joka olisi voinut aiheuttaa asiakkaalle tai potilaalle vakavaa haittaa tai
merkittdvda pysyvaa haittaa

Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti kuolema tai hengenvaara, sairaalahoidon aloittaminen tai
jatkaminen, pysyva tai merkittivd vamma, toimintaesteisyys tai -kyvyttomyys. Vakavat vaaratapahtumat
tutkitaan aina, mutta my6s tapahtumat, jotka loukkaavat lapsen psyykkisti, fyysista tai sosiaalista


https://stplcorep001.blob.core.windows.net/lvv-documents/Lomakkeet/lvv110.02.0105_fi_Ilmoitus_sosiaali_tai_terveydenhuollon_toiminnan_epakohdasta.pdf
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koskemattomuutta. Kaikista tapahtumista informoidaan vilittomisti esthenkil6ita, palveluyksikon johtaja
informoi omaa esihenkil6d. Tutkintaprosessissa kuullaan kaikkia osallisia ja tarvittaessa hyédynnetdin
ulkopuolista, kuten poliisin, asiantuntemusta.

Valtion lastensuojelulaitoksella on tarkempi ohjeistus vaaratapahtumien toimintamallista, jossa on
selkeytetty vastuita, tyonjakoa, viestintdd, dokumentointia ja lasten osallistamista tapahtumien
selvittdmiseen.

Ohjeistuksen mukaan vastuu akuutin tilanteen hoitamisesta ja jatkotoimenpiteiden suunnittelusta seka
toteuttamisesta on toimintayksikossd. Valtion lastensuojelulaitoksen organisaatiotaso vastaa laajemmin
toimintayksikon tukemisesta, yleisesta turvallisuustilanteen toteutumisen seurannasta, kehittdmisesta seka
tarvittavien jatkotoimenpiteiden toteutumisesta.

Tyontekija

e Huolehtii tilanteen vilittomasta turvallisesta hoitamisesta ja hilytyksistd — ensisijaista on varmistaa
lasten ja tyontekijéiden viliton turvallisuus.

e Ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta virka-aikaan viipymittd esihenkilolle seka yksikon johtajalle ja
kouluaikaan apulaisrehtorille — asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista tilanteista ja epiakohdista
on lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 29) mukainen ilmoitusvelvollisuus

e Ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta virka-ajan ulkopuolella vastuuvuorolaiselle tai paivystajille.

e Tiedottaa omaa tyoryhmai, huomioiden luottamuksellisuus ja tarkoituksenmukaisuus.

¢ Tiedottaa asiasta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijille.

e Kirjaa tapahtuman Nappulaan ja vaaratapahtumajirjestelmdin ohjeiden mukaisesti.

e Kuvaa tapahtuman kulun, seuraukset ja lapsen nikemyksen mahdollisuuksien mukaan seka osallistuu
tarvittavien lisdselvitysten tekemiseen.

e Jos asiaa ei korjata viipymittd ja omavalvonnalliset toimenpiteet ovat riittimattomia, tyontekijalla on
velvollisuus ilmoittaa siitd hyvinvointialueen valvontaviranomaiselle (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, § 29).

Tilannejohtaja

e Varmistaa kokonaistilanteen hallinnan ja turvallisuuden

e Tilannejohtajan on oltava itse lasni tilanteessa

e Tilannejohtajana ensisijaisesti tilanteen ja lapsen tunteva; tirkeinta, ettd joku johtaa

e Tilannejohdossa oleva ohjaa tilannetta, seuraa henkilokuntaresurssia, ohjeistaa toiminnan etenemista
ja tilanteen purkamista

e Varmistaa riittdvin tiedonkulun tilanteessa ja sen piddttyessi, tiedottaa silld laajuudella milld tarve.

e Huolehtii, ettd on selvii jatkotoimenpiteet: kuka tekee rajoitukset, seurannat tai muut vaadittavat
dokumentoinnit ja varmistaa, ettd tilanne on kokonaisvaltaisesti hoidettu.

o Kontakti vastuuvuorolaiseen tai paivystdjaan esimerkiksi debriefingin tarpeesta tai muusta nopeaa
reagointia vaativasta tyontekijadn liittyvista tilanteesta.

Esihenkil6
e Arviol tapahtuman vakavuuden seki tarvittavat jatkotoimenpiteet.
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Ottaa laajemmissa vaaratapahtumissa tilannejohtajuuden.

Vastaa poikkeaman kisittelysta

Toteuttaa vaaratapahtuman jilkeen riskienarvioinnin ja arvioi tarpeen muutoksille toimintatavoissa.
Paittda korjaavista toimenpiteistd ja nimeéda vastuuhenkil6t.

Dokumentoi kirjallisesti sovitut korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkil6t ja aikataulu.

Seuraa sovittujen jatkotoimenpiteiden toteutumista.

Jarjestda vakavan vaaratapahtuman jilkeen arviointikokouksen ja varmistaa tapahtumasta oppimisen
tyoyhteisossi. Kisittelyssa on oltava tilanteessa olleita ja tyéryhmian kuuluvia, jotta tilannetta
voidaan purkaa ja tapahtuu oppimista tapahtuneesta tilanteesta.

Vastuuvuorolainen

Kiyttdd akuuteissa tilanteissa tyonjohdollista valtaa, arvioi tapahtuman vakavuuden sekd tarvittavat
jatkotoimenpiteet.

Koordinoi toimintaa, tiedonkulkua ja resurssien kayttoa.

Toimii tarvittaessa tilannejohtajana kriittisissd akuuteissa tilanteissa, mikéli lapsen tilanteen tuntevaa
tyontekijai ei ole saatavilla.

Jarjestda tarvittaessa akuutin tilanteen jalkipuinnin ja defusingin.

Varmistaa poikkeamien dokumentoinnin.

Raportoi tapahtumista vastaavalle ohjaajalle ja tiettyd asuinyksikk6a koskevissa asioissa ko.
asuinyksikon tiiminvetidjalle, esim. sahkopostilla.

Raportoi vakavissa vaaratapahtumissa yksikon johtajalle seki viraston johdolle.

Siirtdd tarvittavan tiedon illalla vuoroon tulevalle paivystéjille (varallaolijalle).

Piivystiva esihenkil6

Kaiyttda virka-ajan ulkopuolella tydnjohdollista ja esihenkilén valtaa, arvioi akuutin vaaratapahtuman
vakavuuden seka organisoi ihan valttimittomat toimenpiteet.

Varmistaa, ettd vaaratapahtuma dokumentoidaan jarjestelmaan.

Lapsen haun/hoidon organisointi.

Siirtad riittdvan tiedon tapahtumista virka-aikaiselle esihenkil6lle.

Erittain akuuteissa ja vakavissa kriisitilanteissa on yhteydessa yksikon johtajaan ja viraston ylimpain
johtoon.

Yksikon johtaja / vankilan perheosaston vastaava ohjaaja

Vastaa vakavien vaaratapahtumien kisittelysta ja toiminnan lain mukaisuudesta, viranomais- ja
sidostyhmayhteistyOstd sekd tarvittavasta tiedottamisesta.

Vastaa, ettd riskien arviointi ja tarvittavat korjaustoimenpiteet tehdddn viivytyksetta ja ettd ne ovat
riittavia.

Vastaa vaaratapahtumista yhteisestd oppimisesta koko toimintayksikén tasolla.

Varmistaa, ettd vakavat vaaratapahtumat ilmoitetaan Valtion lastensuojelulaitoksen ylemmaille
johdolle: Valtion lastensuojelulaitoksen johtaja, hallintojohtaja, lastensuojelutyon johtaja ja
kouluaikaan tapahtunut johtava rehtori.
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e Varmistaa, ettd asiasta tiedotetaan lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijad (lapsen sijoittaneelle
hyvinvointialue) ja tarvittaessa muille viranomaisille (poliisi, ensihoito).

e Arvioi tarvittaessa Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) mukaisen
omavalvontailmoitusvelvollisuuden tiyttymisen ja tekee ilmoituksen valvovalle viranomaiselle
(hyvinvointialue, Lupa- ja valvontaviranomainen).

¢  Omavalvontailmoituksen vastaanotettuaan ilmoittaa asiasta hyvinvointialueelle
(tyontekijadn ei saa kohdistaa mitadn vastatoimia tehdessidian omavalvontailmoituksen!).

Valtion lastensuojelulaitoksen johto

e Auttaa ja tukee tarvittaessa toimintayksikkoad tilanteen turvaamiseksi ja ratkaisemiseksi.

e Tukee toimintayksikén resurssin tai lisdpalvelun kohdentumisesta tilanteen parantamiseksi.

e Arviol tapahtuman vaikutuksia palvelun turvallisuuteen ja toiminnan laatuun laajemmasta
niakokulmasta.

e Vastaa tarvittavista organisaatiotason riskien arvioinneista ja kehittamistoimenpiteista, niistd saatua
tietoa hyodynnetidan toiminnan kehittdmisessa.

e Seuraa vaaratapahtumien kokonaisuutta osana omavalvontaa ja turvallisuuden johtamista.

Vakavissa tapahtumissa toimitaan Valtion lastensuojelulaitoksen kriisisuunnitelman mukaisesti.
Defusing- apua jirjestetddan hyvin matalalla kynnykselld, palveluyksikolld on sithen koulutetut vetéjit.
Myos tyoterveyshuollon asiantuntijoiden apua ja tukea on aina saatavilla. Saatua tietoa hyédynnetiin niin
palveluyksikon sisilld kuin organisaatiotasolla palvelujen kehittimisessa. Tarvittaessa tarkennetaan
prosesseja ja tyoohjeita. Lapselle jirjestetdan aina tarpeen mukaista tukea ja apua.

5.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Valtion lastensuojelulaitoksessa on kaytossd Pulssi- asiakaspalautemalli, joka korostaa lasten osallisuutta
ja vaikuttamismahdollisuuksia omassa asuinympiristossdin sekd ottaa huomioon myos lapsen liheisten
ja henkilokunnan hyvinvoinnin. Valtion lastensuojelulaitoksen verkkosivuilla on lisiksi avoin
palautekanava, johon voi anonyymisti kirjoittaa palautetta.

Pulssi- kysely toteutetaan sijoitettuina oleville lapsille 10 kertaa vuodessa, perheille kaksi kertaa vuodessa
ja sosiaalityontekijoille yhden kerran vuodessa. Henkilokunnan osalta Pulssi- kysely toteutetaan kolmesti
vuoden aikana. Pulssi- kyselyn tavoitteena on keriti tietoa asiakaskokemuksesta seka kartoittaa
perheiden ja sosiaalityontekijéiden nikemysta yhteistyon toimivuudesta.

Lisaksi henkil6kunnalle on kerran vuodessa laajempi Henkil6st6Baro-kysely, jossa kartoitetaan
henkil6kunnan hyvinvointia, johtamista seka kehittimiskohteita. Palautekyselyjen pohjalta toimintaa
kehitetddn ja mahdollisia epdkohtia pystytddn korjaamaan. Nama yksikkotason tiedot kisitellddn
yksikoiden omissa laatujohtoryhmissi. Organisaation laatujohtoryhmassi analysoidaan laajemmin koko
viraston saatu asiakaspalaute. Palautekyselyn tulokset raportoidaan osana omavalvontaohjelman
raportointia verkkosivuolla.
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Palvelun sisillon vaikuttavuutta keratiin THIL:n ACElife- hankkeen tutkimukseen perustuvalla
sijaishuollon laatua mittaavilla mittareilla, jotka omaohjaaja kiy lapsen kanssa keskustellen livitse. Kun
dataa palvelun vaikuttavuuden laadusta alkaa tulla, tieto on saatavilla asuinyksikkékohtaisesti johtamisen
tueksi.

Epikohdan selvittelyissd on tirkeda osallistaa lapsi sithen ja kuulla erikseen lasta.
Vaaratapahtumaohjeistuksissa korostetaan lapsen kuulemista ja osallisuutta tapahtuman selvittelyssa.

Epikohtailmoitusten seké haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kisittelyssa esiin tullutta epakohdista tai
puutteista kertovaa tietoa hyodynnetain esimerkiksi paivittimalld tydohjeita, muuttamalla tyoprosessia
tai tukemalla henkilstod erityisesti joissakin tilanteissa. Samalla tavoin toimitaan muistutuksissa ja
kanteluissa esiin tulleiden epakohtien ja puutteiden huomioon ottamisessa. Valvovien viranomaisten
ratkaisut ja palaute kdydaian koko organisaation tasolla livitse lastensuojelun johtotiimissi toiminnan
kehittimistd varten. Tiedon jakaminen on yhteistd oppimista ja vastuullista omavalvontatyOta.
Palveluyksikko ottaa huomioon valvontaviranomaisten ohjauksen ja paatokset muuttamalla tai
kehittimalla toimintaa saadun palautteen mukaisesti.

HenkilGston tietoisuutta eri palautekanavista varmistetaan erityisesti perehdytykselld,
kehityskeskusteluissa ja viestinnalld seké tarkeaksi koetulla lihiesihenkil6tyolla.

Sddnnollisesti kerittyd ja muuten saatua palautetta hyédynnetddn omavalvonnan ja palvelujen laadun
kehittimisessi eri tavoin, riippuen palautteesta. Palaute saattaa edellyttad pikaista toiminnan kehittimistad
tai siind tehtdvia pikaisia muutoksia. Osa palautetiedosta edellyttad pidemmin aikavilin suunnittelua ja
harkintaa.

5.4 Kehittimistoimenpiteiden miarittely ja toimeenpano

Jokaisen tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu poikkeamien raportointi yhteisesti sovittuun ja koko
henkil6ston kiytossd olevaan sihkoiseen Kartta- jarjestelmédan. Poikkeamien syita ja taustatekijoita
selvitetddn tarvittaessa esimerkiksi kysymalla osallisilta lisad, tarkastelemalla koko yksikon tilannetta
poikkeamahetkelld ja arvioimalla tapahtumahetken toimintaa suhteessa ohjeisiin. Ohjeistuksessa
painotetaan kirjallista selvittdmistd ja dokumentointia.

Kehittimistoimenpiteisiin ryhtymiseen vaikuttavat monet tekijit, kuten toimenpiteen kiireellisyys,
resurssit tal toimenpiteen vakavuus. Palveluyksik6ssa ryhdytddn kehittimistoimenpiteisiin laaja-alaisen
arvioinnin ja mahdollisen priorisoinnin jilkeen. Pienet ja vaikutuksiltaan vihiiset toimenpiteet tehddin
valittomasti.

Palveluyksikon kehittimistoimet kirjataan asian mukaan kokousmuistioon, omavalvontasuunnitelmaan ja
mahdolliseen aloiteraporttiin. L.aajemmat virastotasoiset kehittdmistoimet dokumentoidaan johdon
vuosikatselmukseen tai Valtion lastensuojelulaitoksen toimintasuunnitelmaan. Toimenpiteelle nimetadn
aina vastuuhenkil roolin ja tehtdvien mukaisesti. Keskeisimmat lahitulevaisuuden
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kehittimistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta kuvataan Taulukossa 6. Keskeiset

kehittdimistoimenpiteet kirjataan vuoden kompassitavoitteisiin (taulukko 06).

Taulukko 6 Keskeisimmit korjaus- ja kehittimistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta

Korjaus- tai kehittimistoimenpide Aikataulu
Ty6turvallisuuden edelleen edistiminen 2026
Piihdety6n mentorointi ja juurruttaminen 2026
Koko henkil6sto osallistuu 2026

tiydennyskoulutuksiin

6 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

6.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Vastuutaho
Johto

Johto, nimetyt
kouluttajat
Johto

Seuranta

Johtoryhma
kuukausittain
Koulutusseuranta,
vaikuttavuusseuranta
Koulutusseuranta

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan sadnnéllisesti eri nikokulmia ja mittareita hyddyntien.

Sadannolliset asiakaspalautekyselyt lapsille ja lasten perheille seki vastuusosiaalityontekijoille, henkiloston

ty6hyvinvointi- ja pulssikyselyt sekd muut mittaritiedot antavat tirkedd ja monipuolista tietoa palvelun

laadusta ja sithen liittyvistd riskeistd. Valtion lastensuojelulaitoksessa analysoidaan siadnnéllisesti

vuosikellon mukaisesti omavalvonnan mittaristotietoja ja ne toimivat johtamisen tyokaluina.

Omavalvonnan mittareina toimivat seuraavat tiedot:

Omavalvonnan mittarit

1. Aloitteet

Palautteet

Poikkeamat

Asiakaspalautteet (lapset, perheet, sosiaalitydntekijit)

Tehdyt rajoitustoimenpiteet

Henkil6sto (henkildstokyselyjen tulokset, sairauspoissaolot)

Valvonta (vireilld olleet valvonta-asiat ja pditokset)

Omavalvonnalliset ilmoitukset ja toimenpiteet, sisdiset auditoinnit

Henkilostomitoituksen toteutuminen

Omavalvontaohjelman- ja suunnitelman piivitykset

o = IS RSl Bl Bl AN Pl IRl R

—| O

Tulossa palvelun vaikuttavuusmittarit SDQ (Strenghts and difficulties questionnaire),
CEWSS (Current experiences of emotional warmth and safety) ja ATMQ (Adolescent
treatment motivation)
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Palveluyksikon johtoryhma kokoontuu kuukausittain tarkastelemaan palvelun laatua, johto seuraa
riskienhallintaa péivittdin. Palveluyksikko tekee omavalvonnan mittareista tarkemman analyysin
kvartaaleittain ja laatii jatkotoimenpiteet analyysin pohjalta. Valtion lastensuojelulaitoksen laatujohtotiimi
analysoi organisaatiotasoisesti viraston omavalvonnan mittaritiedot ja laatii saadun tiedon pohjalta
tarvittavat kehittimistoimenpiteet. Valtion lastensuojelulaitoksen tulossopimuksen laadinta ja sen
arviointi tehddidn kahdesti vuodessa tulosohjaaja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toimesta. Lisdksi
virastotasoinen riskien arviointi tehddan kahdesti vuodessa.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittivyys varmistetaan aktiivisella seurannalla sekd sadnnolliselld
riskiarvioinnilla ja monialaisella yhteisty6lla. Riskienhallinnan toimivuutta ja seurantaa arvioidaan kaiken
kaytossa olevan tiedon ja palautteen perusteella. Palvelun laatua ja riskienhallintaa seuraavat ja
raportoivat myos monet viranomaistahot.

Keskeinen keino laadun ja riskien hallintaan on auditointi. Valtion lastensuojelulaitoksessa on kaytossa
virastotasoisesti laadun vuosikellon mukaisesti auditoinnit. Auditoinnit teemat pdatetiin viraston
laatujohtoryhmissi ja ne toteutetaan sovitun suunnitelman mukaisesti jokaisessa palveluyksikossa.

6.2 Kehittimistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikko seka sen asuinyksikot (LIITE 3) kirjaavat omavalvontasuunnitelmaan konkreettiset
kehittimistoimenpiteet, jotta riskien hallintaa ja omavalvontaa voidaan kehittda. Kehittimistarpeet
voivat tulla esiin auditointien yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelmaan liittyvia kehittimistoimenpiteitd seurataan vastuuhenkilon johdolla
kokousrakenteissa, sdidnnollisessa raportoinnissa ja paivittiisessi tyoskentelyssa. Havaitut
puutteellisuudet korjataan kiireellisyysjarjestyksessa. Seka palveluyksikon ettd virastotasoiset
kehittdmistoimenpiteet dokumentoidaan laatujohtoryhmien muistiopohjaan.

Valtion lastensuojelulaitos raportoivat omavalvonnallisesta toiminnasta ja kehittimistoimenpiteista
Valtion lastensuojelulaitoksen kotisivuilla neljan kuukauden valein.
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LIITE1
Hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtivit ja
yhteystiedot

Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Potilasasiavastaavan tehtivini on

e Neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e Avustaa potilasta muistutuksen ja kantelun tekoon liittyvissa asioissa
e Avustaa potilasta potilasvahinkoon liittyvissd asioissa

e Tiedottaa potilaan oikeuksista

e Toimia potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiavastaava on puolueeton henkil6, joka toimii asiakkaan edun turvaajana. Potilasasiavastaavan
tehtiva on neuvoa antava. Potilasasiavastaava ei ota kantaa potilaan lddketieteellisiin hoitopaitoksiin tai
sithen onko potilaan hoidossa tapahtunut vahinko. Potilasasiavastaavalla ei ole piitintivaltaa.
Potilasasiavastaava voi toimia asiakkaan ja tyontekijan vilimiehend ongelmatilanteissa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtivini on
e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessi
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

e Securata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnissa ja antaa siitd selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil?, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiavastaavan tehtivd on neuvoa antava. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna

etuuksia. Sosiaaliasiavastaava voi toimia asiakkaan ja tyontekijan valimiehend ongelmatilanteissa.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Ma - to klo 9-12, henkil6kohtaista kdyntid varten aika varataan etukiteen.
Elina Tikka

P 050 555 8553

elina.l.tikka@ekhva.fi

www.ekhva.fi
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Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Potilasasiavastaavan tehtivind on terveydenhuoltoa koskevissa asioissa:

Neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992), soveltamiseen
liittyvissa asioissa

Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta ldheista
muistutuksen tekemisessi

Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
lidkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistimiseksi.

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteytti, jos asia koskee esimerkiksi:

Hoitoon paisya tai joutumista

Ongelmia tiedonsaannissa

potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista
Rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytimista
Epiilya potilas- tai lddkevahingosta

Tietosuojaa ja henkil6tietojen kasittelya

Tyytymattomyytta hoitoon tai kohteluun

Voit lihettdd yhteydenottopyynnon potilasasiavastaavalle OmaEP digipalvelussa (omaep.fi, linkki

avautuu uuteen vililehteen). Voit soittaa potilasasiavastaavalle mainittuina puhelinaikoina.

Potilasasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Kéynnisté tulee sopia etukiteen

potilasasiavastaavan kanssa.

Yhteystiedot
Marjo-Riitta Kujala
Potilasasiavastaava, YTM

Elina Puputti

Potilasasiavastaava, YTM

Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkild

Puhelinajat ma 12.30-14 seka ti, ke ja to klo 8.30—10
P 06 415 4111 (vaihde)

www.hyvaep.fi

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviani on


http://www.hyvaep.fi/
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e Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000), ja
varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissd asioissa

e Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd
sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessi sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain
muistutuksen tekemisessa

e Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille

toimivaltaisessa viranomaisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee esimerkiksi:
e Tyytymittomyyttd palvelun tai kohtelun laatuun
e Tyytymittomyyttd saatuun paitokseen
e Ongelmia tiedonsaannissa
e Rekisteritietojen tarkastusta
e Tietosuojaa ja henkilotietojen kisittelya
e Asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista

e Episelvyyksia sosiaalihuollon asiakasmaksuissa

Voit lihettda yhteydenottopyynnon sosiaaliasiavastaavalle OmaEP digipalvelussa (omaep.fi, linkki
avautuu uuteen vililehteen). Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Voit
soittaa sosiaaliasiavastaavalle puhelinaikoina. Kidynnista tulee sopia etukiteen sosiaaliasiavastaavan
kanssa.

Yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava

Henna Lammi

Ma 12.30-14 seka ti, ke ja to klo 8.30-10
P 06 415 4111 (vaihde).

Eteld-Savon hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivind on
e Neuvoa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Neuvoa oikeusturvakeinojen kayttimisessi ja avustaa ja muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

e Toimia asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

Yhteystiedot
P 044 351 2818
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Arkisin klo 9-14

sosiaali.potilasasiavastaava@ etelasavonha.fi

www.ctelasavonha.fi

Helsinki

Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos olet tyytymiton saamaasi hoitoon, kohteluun

tai palveluun tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhaiskasvatuksessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain sekd varhaiskasvatuslain soveltamiseen
liittyvissé asioissa

Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai timin laillista edustajaa muistutuksen
tekemisessa

Neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon,
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

Kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista sekd seuraa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysta

Toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia eikd ota kantaa ladketieteelliseen

hoitoon tai henkil6kunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelu on maksutonta.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta
Ma-to klo 9-11

Puhelun hinta: Normaali puhelumaksu

P +358 9 310 43355

www.hel.fi

Iti-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaava auttaa, jos

Koet, etta sinua on kohdeltu vairin

Haluat kysyé oikeuksistasi

Tarvitset apua muistutuksen tai kantelun tekemisessa

Tarvitset apua muutoksenhaussa tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa

Tarvitset apua ristiriitatilanteessa.


mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi
http://www.etelasavonha.fi/
http://www.hel.fi/
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton, eli ei ole kenenkain puolella. Hin voi esimerkiksi

osallistua kokouksiin, joissa selvitetddn ristiriitatilanteita. Asiavastaava kisittelee my6s yksityisten

palveluiden asioita.

Yhteystiedot
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anette Karlsson
P 040 514 2535
Ma ja to klo 9-13

anette.karlsson@jitauusimaa.fi

www.itauusimaa.fi

Kainuun hyvinvointialue
Potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu

Neuvoa potilaita potilaan asemaan ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa asioissa,

Neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muu-ta
ld-heis-td muistutuksen tekemisessi

Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
lidkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeus turvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Tiedottaa potilaan oikeuksista ja

Toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan toiminta on neuvoa antavaa ja tehtiviin kuuluu

e Neuvoa asiakkaita timin lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e Avustaa asiakasta timin lain mukaiseen muistutukseen liittyvissa asioissa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Scurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siitd vuosittainen selvitys
aluehallitukselle.
e Toimia my0s asiakkaan ja tyontekijan vilimiehend ongelmatilanteissa.
Yhteystiedot
Potilasasiavastaava

Sanna Huotari
P 044 710 1324
sahkoposti: potilasasiavastaava@kainuu.fi

Kainuun keskussairaala, Sotkamontie 13, 87300 Kajaani
Postiosoite PL 400, 87070 Kainuu
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Sosiaaliasiavastaava

Tiina Komulainen

P 044 797 0548

Ma-ti ja to klo 8-11
www.kainuunhyvinvointialue.fi

Kanta-Héameen hyvinvointialue
Potilasasiavastaavan tehtivina on myos neuvoa, miten esimerkiksi:
e Kantelu

e QOikaisuvaatimus
e Valitus
e Vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lidkevahinkoa koskeva korvausvaatimus

e Muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyvi asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa

viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtiva on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heididn
omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosiaaliasiavastaava avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai neuvoo paitdkseen kohdistuvan valituksen tekemisessi. Palvelu on asiakkaille

maksutonta.

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen

tekemisesta.

Yhteystiedot
Potilasasiavastaavat
Kirsi Vilpas
kirsi.vilpas@omahame.fi

Tiina Ketola Macklin.
tilna.ketola-macklin@omahame.fi

Sosiaaliasiavastaava
Satu Loippo
satu.loippo@omahame.fi

www.omahame.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:


http://www.kainuunhyvinvointialue.fi/
mailto:kirsi.vilpas@omahame.fi
mailto:tiina.ketola-macklin@omahame.fi
mailto:satu.loippo@omahame.fi
http://www.omahame.fi/
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e Haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista
e Tarvitset apua muistutuksen tekemisessi
e Haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lidkevahinkoilmoitus voidaan panna
vireille.
Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu
P +358 44 723 2309

www.keskipohjanmaa.fi/hyvinvointialue

Keski- Suomen hyvinvointialue

Potilasasiavastaava tyoskentelee seuraavien asioiden hyviksi

Ohjaa potilasta keskustelemaan heti ongelmatilanteiden ilmetessa asianomaisen henkilén kanssa.
Neuvoo tarvittaessa ristiriitojen ratkaisemisessa ja mm. muistutuksen tekemisessa, mikali muuta

ratkaisua ei 16ydy. Mikili potilas haluaa tuoda esiin nakemyksensa hoidon laadusta tai kohtelusta,
voli hin tehda kirjallisen muistutuksen potilaslain perusteella.

Toimii hyvinvointialueella potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

Tiedottaa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd kysymyksissa potilaslain mukaisesti.

Ohjaa tarvittaessa tekemiin potilasvahinkoilmoituksen.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa lddketieteellisiin hoitopaitSksiisi tai hoitosi toteutumiseen, ei ota kantaa,

onko hoidossasi tapahtunut potilasvahinko, eiki tulkitse potilasasiakirjojesi sisaltoa.

Sosiaaliasiavastaavan lakisditeisend (739/2023) tehtivini on

Neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) ja
varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissd asioissa

Neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheistd
muistutuksen tekemisessa sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen muistutuksen
tekemisessa

Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille
toimivaltaisessa viranomaisessa

Koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista sekd toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja
toteuttamiseksi.

Yhteystiedot
Potilasasiatoiminnan vastuuhenkild

Tuija Noronen.
P 014 269 2600


http://www.keskipohjanmaa.fi/hyvinvointialue
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Ma ja ti klo 11-15, to ja pe klo 8—12

potilasasiavastaava@hyvaks.fi

Muina aikoina on kdyt6ssa puhelinvastaaja, johon voit jittda soittopyynnon ja puhelinnumerosi
yhteydenottoa varten. Tapaamisista sovitaan aina erikseen. Neuvontapalvelu on maksutonta.

Sosiaaliasiavastaava

Eija Hiekka

P 044 265 1080

Ma - to klo 9—-11. Muulloin voit jattad vastaajaan yhteydenottopyynnon.

sosiaaliasiavastaava(@hvyvaks.fi.

www.hvyvaks.fi
Tapaaminen sovitaan etukiteen.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

¢ Neuvoo Keski-Uudenmaan alueen asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seki terveydenhuollon potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissd
asioissa sekd neuvoo varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

e Neuvoo ja avustaa asiakasta ja potilasta sekd heidin laillista edustajaansa, omaista tai muuta
liheistd muistutuksen tekemisessa.

e Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
lidkevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan liittyva asia
voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

e Kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seki seuraa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien ja aseman kehitysti hyvinvointialueella ja antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle
ja kunnille.

e Toimii asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjinid ja toteuttajana.

e FEi tee paitoksid tai myonna etuuksia

o Fi ota kantaa potilaan hoitoratkaisuihin tai sithen, onko hoidossa tapahtunut vahinko

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

www.keusote.fi

Susanna Honkala

P 040 807 4756

Ma klo 12.30-15, ti ja ke klo 8.30—12 seki to klo 9—-15. Hyvinkaa, Jairvenpaa, Mintséld, Nurmijarvi,
Pornainen, Tuusula.

sosiaali.potﬂasasiavastaava@keusote.ﬁ

Sosiaali- ja potilasasiavastaava


mailto:potilasasiavastaava@hyvaks.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi
http://www.hyvaks.fi/
http://www.keusote.fi/
tel:+358408074756
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
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Anne Mikkonen
P 040 807 4755
sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

HUS-yhtymai jirjestdd potilasasiavastaavien toiminnan jirjestimassan ja tuottamassaan
terveydenhuollossa.

HUS-yhtymin potilasasiavastaavat neuvovat erikoissairaanhoitoon liittyvissa asioissa.
Potilasasiavastaavat tavoitat ma - to klo 10—14 ja perjantaina klo 10—13.

Palvelunumero suomeksi 09 471 71262
Palvelunumero ruotsiksi 09 471 71263
potilasasiavastaava@hus.fi

www.hus.fi

Kymenlaakson hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtivit
e Neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissi asioissa
e Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
e Kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista
e Seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvit hyvinvointialueella
e Auttaa muistutuksen tekemisessa

e Neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna

vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Potilasasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Eteld-Kymenlaakson terveydenhuollon asiat (pois lukien Kymenlaakson keskussairaala)
Taija Kuokkanen

P 040 728 7313

Ma-to klo 9—-12

Salpausselinkatu 40 A, 45100 Kouvola

taija.kuokkanen@kymenhva.fi

www.kymenhva.fi

Lapin hyvinvointialue
Yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava
P +358 40 5060083

P +358 40 4823584


tel:+358408074755
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi
mailto:potilasasiavastaava@hus.fi
http://www.hus.fi/
mailto:taija.kuokkanen@kymenhva.fi
http://www.kymenhva.fi/
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www.lapha.fi

Saat yhteyden potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin puhelimitse arkipéivisin.

Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
e Neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e Neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e Toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden etujen ajajana, vaan on puolueeton
toimija asiakkaan etujen toteutumiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei tee padtoksid, eikd ota kantaa
hoitoa antaneen yksikon tai sen henkil6kunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
asiakas voi saattaa asiansa vireille toimivaltaisessa viranomaisessa. Asiavastaavan palvelut ovat asiakkaalle
maksuttomia.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Jenni Henttonen, Terhi Willberg, Anne Hilander (ma ja to) sekd Katri Tuomi-Andersson.

P 029 151 5838

Ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11, ei pe eikd pyhien aattona

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

www.luvn.fi

Palvelu on ajoittain ruuhkautunut, jolloin kaikki puhelut ohjautuvat vastaajaan. Jitithin tarvittaessa
yhteydenottopyynnon joko vastaajaan tai sihképostitse. Pyrimme vastaamaan kaikkiin
yhteydenottopyynt6ihin mahdollisimman pian.

Pirkanmaan hyvinvointialue

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai hinen liheisensd on tyytymiton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda
yhdessi potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtidvit ovat neuvoa-antavia.
Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paitoksia eikd toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Yhteystiedot
Potilasasiavastaava:


http://www.lapha.fi/
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
http://www.luvn.fi/
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P 040 190 9346
Ma—to klo 9-11
Hatanpiin katu 3, 33900 Tampere

potilasasiavastaava@pirha.fi

www.pirha.fi

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Sosiaaliasiavastaava

P 040 504 5249

Ma—to klo 9-11

Hatanpiinkatu 3, 33900 Tampere

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Pohjanmaan hyvinvointialue
Potilasasiavastaava
e Auttaa potilaan oikeuksiin liittyvissd kysymyksissa
e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa
e Neuvoo, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
lidkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Mikali olet tyytymaton tai jos hoidon suhteen on jotain epaselvii, on hyva keskustella asiasta lddkarin tai
hoitohenkilokunnan kanssa hoitoyksikossd. Useimmat asiat voidaan selvittdd nopeammin sielld, missd ne
ovat tapahtuneet. Mikili asia ei selvid, sinulla on mahdollisuus ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa potilaan ladketieteellisiin hoitopéatoksiin eiké sithen, onko hoidossa
tapahtunut potilasvahinko. Suojaamattomassa sihkopostissa ei ole suositeltavaa ldhettda arkaluonteista ja
salassa pidettivii tietoa.

Sosiaaliasiavastaava
e Neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain, ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa
e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta liheistd
muistutuksen tekemisessi
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista, neuvoa miten asiakkaan oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa


mailto:potilasasiavastaava@pirha.fi
http://www.pirha.fi/
mailto:sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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e Kokoaa tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysti

Sosiaaliasiavastaavalla on puolueeton ja neuvova rooli. Sosiaaliasiavastaava el tee paiatoksia eikd myénna
etuuksia. Hin ei voi myOskddn muuttaa viranomaisen tekemid paatoksia. Tehtdvialueeseen kuuluvat
julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut seka lasten varhaiskasvatus. Sosiaaliasiavastaava ei palvele
Kelan, tyévoimatoimiston, terveydenhuollon, talous- ja velkaneuvonnan tai yleisen edunvalvonnan

palveluissa.

Yhteystiedot

Potilasasiavastaavat

Meltoranta Marjut, Makinen Sari

P 06 218 1080

Ma-to klo 9-11

potilasasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sihkoposti)
www.pohjanmaanhyvinvointi.fi

Kaynti- ja postiosoite: Pohjanmaan hyvinvointialue, Vaasan keskussairaala, A1, Hietalahdenkatu 2—4
65130 Vaasa

Sosiaaliasiavastaava

Katarina Norrgard

P 040 507 9303

Ma-pe klo 8-14

sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sihkoposti)
Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Vaasan keskussairaala, Al
Hietalahdenkatu 2—4
65130 Vaasa

Pohjois- Karjalan hyvinvointialue
Potilasasiamies
e Neuvoo potilasta tai hinen omaisiaan potilaslain soveltamiseen liittyvissd asioissa,
e Tiedottaa potilaan oikeuksista seki
e Toimii potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.
e Neuvoo, miten menetellddn, kun potilas tai hanen omaisensa on tyytymiton annettuun hoitoon
tai henkilokunnalta saamaansa kohteluun.

e Neuvoo ja avustaa tarvittaessa potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa.


http://www.pohjanmaanhyvinvointi.fi/
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Potilasasiamiehelld on neuvova ja puolueeton rooli. Potilasasiamies ei tee paatoksia eikd ota yksittaisissa
tapauksissa kantaa hoitoa antaneen yksikon tai sen henkil6kunnan toimintaan.

Potilasasiamiehen tehtivit ja monet potilaan oikeudet ja velvollisuudet perustuvat potilaslakiin
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.

Potilasasiamiehen palvelut ovat potilaalle maksuttomia.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat
Hanna Mikijirvi

P 013 330 8265

Ma klo 8.30-11.30, ti—to klo 9-11

Lea Kilpeldinen

P 013 330 8268

Ma—ke

Kiyntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu
sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

www.siunsote.fi

Tapaamiset ajanvarauksella.

Sihkopostiviestiin el saa laittaa asiakas- ja potilastietoja.

Voit lihettda viesteja tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialue

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava palvelee seki julkisen etta yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaita. Neuvomme asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava tai
sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil6. Hin ei tee paitoksia eikd ota kantaa laaketieteelliseen
hoitoon tai viranhaltijoiden paitéksiin. Palvelu on maksuton.

Ole yhteydessi, jos
e Haluat kysya oikeuksistasi
e Sinulla on kysyttivaa asiasta, joka koskee esimerkiksi potilaan oikeusturvaa

e Tarvitset neuvoa, miten teet kantelun, oikaisuvaatimuksen, valituksen tai
vahingonkorvausvaatimuksen

e Tarvitset apua muistutuksen tekemiseen

Yhteystiedot

https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava



mailto:sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi
http://www.siunsote.fi/
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
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Pohjois- Savon hyvinvointialue

Voit ottaa yhteyttd potilasasiavastaavaan, jos tarvitset lisitietoja oikeuksistasi terveydenhuollossa tai olet
tyytymiton saamaasi hoitoon tai kohteluun. Potilasasiavastaavan tehtdvd on neuvova ja ohjaava.
Potilasasiavastaava ei ota kantaa hoitopaitdksiin, hoidon toteutumiseen tai sithen, onko hoidossa
tapahtunut potilasvahinko. Potilasasiavastaava ei tulkitse potilasasiakirjojen sisaltoa.

Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista. Lisdaksi hidn seuraa asiakkaiden oikeuksien
ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa asiasta selvityksen vuosittain hyvinvointialueelle.

Asiakkaana on oikeus
e Saada laadultaan hyvia palvelua ja hyvia kohtelua ilman syrjintaa.

e Saada toivomuksensa, mielipiteensd, etunsa ja yksilolliset tarpeensa huomioon otetuiksi palvelun
toteutuksessa.

e Saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.

e Saada piitos palvelusta.

e Olla mukana tekemassi palvelun toteutukseen liittyvaa suunnitelmaa.
e Tehdi muistutus huonoksi koetusta palvelusta ja kohtelusta.

e Saada tieto itseddn koskevasta asiakirjasta.

Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksid eikd hinelld ole padtésvaltaa muuttaa viranhaltijoiden tekemid
paitoksid. Hinelld on puolueeton ja neuvova rooli. Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin eivat kuulu mm.
sosiaalivakuutukseen (esimerkiksi Kelan etuudet ja vakuutusasiat), tydvoimahallintoon, asuntoasioihin tai

edunvalvontaan liittyvit asiat.

Yhteystiedot
Potilasasiavastaavat
Anttonen Kiristiina, Autio Raija, Kivari Arja, Paldanius Mervi

KYS potilasasiavastaavien palvelunumero 044 461 0511
Perusterveydenhuollon ja yksityisten terveydenhuollon palveluntuottajien potilasasiavastaavien
palvelunumero, p 044 461 0850, arkisin klo 9-11.30.

Sosiaaliasiavastaava
P 044 461 0999
Arkisin klo 9-11.30

www.pshyvinvointialue.fi



http://www.pshyvinvointialue.fi/
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Piijat-Hameen hyvinvointialue
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
e Toimii Pajjat-Hiameen hyvinvointialueella
e Neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissd asioissa
e Neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa
e Neuvoo, miten esimerkiksi kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa
e Tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
e Kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

e Seuraa ja raportol, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvit hyvinvointialueella

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei arvioi asiakkaan palvelutarvetta tai pdata palveluista, tutkimuksista tai
hoidosta, eiki tee lidketieteellisid paatoksid, anna toimintaméariyksia tyontekijoille, tai ota kantaa siihen,
onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
P +358 38192504

Ma, ti, to klo 9-12, ke klo 9-15
asiavastaavat(@paijatha.fi

www.paijatha.fi

Satakunnan hyvinvointialue
Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilta saat ohjeita ja neuvoja terveyden- ja sosiaalihuollon potilaan ja asiakkaan
oikeuksiin ja asemaan liittyvistd asioista. Neuvomme ja avustamme
e Muistutuksen teossa
e Kantelun teossa

e Potilasvakuutuskeskukselle tehtivan potilasvahinkoilmoituksen teossa.

Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil6. Hin ei kuitenkaan tee paatoksia eika

voi muuttaa niita. Potilasasiavastaava ei ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon. Palvelu on ilmainen.

Yhteystiedot

Potilasasiavastaava
P 02 627 6078

potilasasiavastaava@sata.fi

Koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja, potilasasiavastaavat Marketta Varho ja Piivi Pirssinen


mailto:asiavastaavat@paijatha.fi
http://www.paijatha.fi/
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Voit ottaa meihin yhteyttd myos Suomi.fi:n viestit-sovelluksen kautta. Suomi.fi:n kautta voit lahettda
my6s henkilGtietoja tietoturvallisesti. Valitse vastaanottajavalikosta Satakunnan hyvinvointialue ja

potilasasiavastaava. www.suomi.fi

Sosiaaliasiavastaava
Jari Mikinen
P 044 707 9132

sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Potilas- ja sosiaalivastaavien tehtivinid on muun muassa neuvoa potilaita, asiakkaita ja heiddn liheisidin,
tarvittaessa avustaa heitd muistutuksen teossa ja tiedottaa oikeuksista. Lisdksi potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien tulee seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysti ja laatia siitd

vuosittain selvitys toiminnan jirjestijalle.

Hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki jarjestivat potilas- tai sosiaaliasiavastaavien toiminnan julkisessa
ja yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa, tyéterveyshuollossa sekd varhaiskasvatuksessa. HUS-

yhtyma jirjestdd potilasasiavastaavien toiminnan jirjestimassiin ja tuottamassaan terveydenhuollossa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminnalle on nimettiva lain mukaan toiminnan vastuuhenkil6, kun
asiavastaavia on enemmin kuin yksi. Toiminnan vastuuhenkil6n tehtavana on:
e Ohjata ja koordinoida potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toimintaa;
e Kehittdd osaltaan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien osaamista ja toimintaa;
e Securata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysti ja koota siitd yhdessi
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys aluehallitukselle; seka
Tehdi yhteistyoti eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen viranomaisten ja
palveluntuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan toiminnan vastuuhenkiléna toimii
toinen sosiaali- ja potilasasiavastaavista. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien hallinnollinen esihenkil6 on
laadunvalvonnan paallikko.

Yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Satu Laaksonen

P 0941910230

Ma ja ti 12-15, ke ja to klo 9-11

Puhelinaikoja ei ole pe tai juhlapyhien aattoina.

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

www.vakehvva.fi



http://www.suomi.fi/
mailto:sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
http://www.vakehyva.fi/
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Tapaamiset on sovittava aina etukiteen. Palvelu on maksutonta

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Potilasasiavastaavan tehtivinid on myOs neuvoa, miten esimerkiksi
e Kantelu
e QOikaisuvaatimus
e Valitus
e Vahingonkorvausvaatimus
e DPotilas- tai ladkevahinkoa koskeva kotrvausvaatimus

e Muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa

viranomaisessa.

Sosiaalisasiavastaava

Voit ottaa yhteytti sosiaaliasiavastaavaan, jos olet tyytymaton saamaasi sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen palveluun tai kohteluun. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta ldheista sosiaalihuollon asiakaslain tai varhaiskasvatuslain mukaisen muistutuksen

tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtivinid on my6s neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva
asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Yhteistiedot
Potilasasiavastaava
P 02313 2399
Ma-pe klo 8-15.30

potilasasiavastaava@vatha.fi

www.varha.fi

Puhelimeen vastaa vuorossa oleva potilasasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jittad
takaisinsoittopyynnon.

Sosiaaliasiavastaava
P 02 313 2399
Ma-pe klo 10-12 ja klo 13-15

sosiaaliasiavastaava@varha.fi


mailto:potilasasiavastaava@varha.fi
http://www.varha.fi/
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Puhelimeen vastaa vuorossa oleva sosiaaliasiavastaava. Jos linja on varattu, voit jattaa

takaisinsoittopyynnon.
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LIITE 2

OMAVALVONTASUUNNITELMAN PAIVITYKSET

Paivimaara Tehty pdivitys Tekija
21.10.2025 Sisalté: Lisitty liite 2 Tuija Lindberg
Luku 2.2: Poistettu Hovimien sulkutieto, muutettu
asiakaspaikkatieto 24=>21 Kohdat 4.3.3. ja
Luku 3: Muokattu omavalvontasuunnitelman 4.3.4.Emilia Perilampi
arkistointilause, korjattu laatujohtoryhma=> laajennettu
johtoryhma
Luku 4.1: Piivitetty jono- ja paikkakoordinaattoritieto,
péivitetty lddkéripalvelutieto sekd lisitty sitvouspalvelujen
laatukierrokset
Luku 4.2.1: Lisdtty Mun mentori- hanketieto
Luku 4.2.2: Otettavat => otetut, lisdtty Kaakko25 tieto
Luku 4.3.1: Poistettu laatusertifikaattitieto
Luku 4.3.2: Poistettu Hovimden sulkutieto, piivitetty
toimitiloille tehdyt tarkastukset, lisitty
monitoimiareenatieto
Luku 4.3.3 ja 4.3.4: Lisitty Mediatri Saga-
potilastietojirjestelmd, tiectosuojan sahkdposti, vaihdettu
asiakastietojen vastuuhenkil6 sosiaalityontekiji=>johtaja,
tarkennettu ja poistettu useita lauseita
Luku 4.3.5: Muutettu siivouspalvelutieto
4.3.6 Paivitetty ladkehoitosuunnitelman viimeinen
paivitystieto
Luku 4.4: Lisatty assistentti, alkaa=>alkoi
5.1 Poistettu lomakkeen edestd sana ”uutta”
Liite 2 Lisitty verkkosivutiedot
30.9.2026 Lisdtty Lukijalle kohtaan tieto toimintayksikosta, Sippolan osalta Tuija
poistettu kaikkialta koulukoti- kisite Lindberg, yhteisen osion
Luku 2 poistettu palvelunjirjestijitieto osalta Maria alanko-
Luku 3 Lisitty organisaation omavalvonnan vastuutasot ~ Lazarides
Luku 4.3.6 Piivitetty lidkehoitosuunnitelman
hyviksyneen lddkirin tiedot
Lisitty liite 3 Asuinyksikkékohtaiset omavalvonnan
kehittimissuunnitelmat
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TAMA PAIVITTYY LOKAAKUUN 10/2026 AIKANA
LIITE 3 Asuinyksikkokohtaiset

omavalvonnan kehittimissuunnitelmat
ASUINYKSIKKOKOHTAINEN OMAVALVONNAN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Tdma liite taydentad palveluyksikkékohtaista omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelmassa mairitellaan
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asuinyksikon kehittimiskohteet, toimenpiteet, lasten palautteen hyédyntiminen seké vaaratapahtumista

oppiminen.
ASUINYKSIKKO

1. Asuinyksikén omavalvonnan kehittimiskohteet
Kehittimiskohde:

Kehittimistarpeen peruste:

Tunnistetut riskit tai epiakohdat:

Tavoitetila:

2. Kehittimistoimenpiteet ja seuranta

Toimenpide
Vastuuhenkil
Aikataulu

Seuranta ja arviointi

3. Lasten palaute ja sen hyédyntiminen (anonyymissa muodossa)

Miten lasten palautetta on keratty?

Lasten esiin nostamat vahvuudet:

Lasten esiin nostamat kehittdmiskohteet:

Miten lasten palaute ja nikemys vaaratapahtumista huomioidaan kehittimistoimenpiteissa?
Miten lapsille kerrotaan palautteen vaikutuksistar?

4. Vaaratapahtumien ja lihelti piti -tilanteiden kisittely

Tapahtumien yleinen kuvaus:

Toteutuuko dokumentaatio asiakasrekisteriin ja Kartta-jirjestelmain: 0 Kylld 0 Ei
Korjaavat ja ehkiisevit toimenpiteet:

Vakavan vaaratapahtuman ilmoitukset tehty ohjeiden mukaisesti: 0 Kylld o Ei

5. Arviointi ja jatkuva parantaminen
Toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi:
Tarvittavat jatkotoimenpiteet:
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Seuraava arviointiajankohta:

Hyviksynti

Kasitelty tyéryhmin kokouksessa (pvm):

Vastuuhenkil6 ja virkanimike:
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