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1 Johdanto

Valtion lastensuojelulaitos on valtakunnallinen julkinen lastensuojelutoimija, joka tuot-
taa lastensuojelulain mukaisia sijaishuollon palveluja seka avohuollon vankilan perhe-
osastopalvelua. Sijaishuollon palveluita ovat vaativan tason hoito, erityisen huolenpi-
don jakso ja 1.1.2027 alkaen kuntouttava suljettu laitospalvelu.

Omavalvontaohjelma on julkinen asiakirja, jossa kuvataan, miten organisaatio varmis-
taa palvelujensa laadun, turvallisuuden, lainmukaisuuden ja vaikuttavuuden. Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonta perustuu palveluntuottajan omaan vastuuseen toiminnan
asianmukaisuudesta, palvelujen laadusta seka asiakasturvallisuudesta.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) mukaisesti Valtion lastensuo-
jelulaitos vastaa palveluntuottajana omavalvonnan toteuttamisesta. Omavalvonnalla
varmistetaan palvelujen yhdenvertaisuus, saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Se
on koko henkiloston toteuttamaa jatkuvaa toiminnan arviointia, seurantaa ja kehitta-
mista.

Valtion lastensuojelulaitoksen toimintaa maarittavassa laissa (526/2026) kaytetaan yh-
desta yksikosta kasitetta Valtion lastensuojelulaitoksen toimintayksikko, mutta tassa
omavalvontaohjelmassa kdytetdan valvontalainsaadanndn mukaisesti kasitetta palvelu-
yksikkd. Omavalvonnan rakenne perustuu ajatukseen, etta Valtion lastensuojelulaitok-
sen palveluyksikoissa voidaan tuottaa useita lastensuojelupalveluja, mutta niiden johta-
minen ja omavalvonta muodostavat yhden kokonaisuuden.

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa, etta toiminta toteutuu lain, sopimusten ja
laatuvaatimusten mukaisesti. Se perustuu ennakoivaan riskienhallintaan, epdkohtien
tunnistamiseen ja korjaamiseen seka toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Omavalvon-
taa toteutetaan organisaatio- ja palveluyksikkotasolla. Palveluyksikdiden omavalvontaa
ohjaavat omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat.

Organisaatiotason omavalvonnalla varmistetaan palvelujen laatu ja yhdenmukaisuus,
viranomaisvaatimusten toteutuminen, lasten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistaminen seka henkiléston osaaminen ja riittavyys.



Tama omavalvontaohjelma maarittaa Valtion lastensuojelulaitoksen lastensuojelupal-
veluiden omavalvonnan periaatteet, menettelytavat seka palvelujen laadun, turvalli-
suuden ja vaikuttavuuden seurannan ja kehittamisen. Ohjelma toimii palveluyksikko-
kohtaisten omavalvontasuunnitelmien ohjaavana asiakirjana ja on saatavilla organisaa-
tion verkkosivuilla seka intranetissa.

2 Valtion lastensuojelulaitoksen toiminta

Valtion lastensuojelulaitos ovat samalla palveluntuottaja (Y-tunnus 0186550-8) ja val-
tion virasto. Valtion lastensuojelulaitoksen toiminta perustuu lakiin ja sen toiminnasta
on saadetty Laissa Valtion lastensuojelulaitoksesta ja sen yhteydessa toimivasta kou-
lusta (526/2026).

Valtion lastensuojelulaitoksen tehtdvana on tuottaa lastensuojelulain (417/2007) mu-
kaista laitoshuoltoa seka jarjestaa perusopetusta ja tutkintokoulutukseen valmentavaa
koulutusta sellaisille sijaishuoltoon sijoitetuille lapsille, joita ei voida tarkoituksenmukai-
sesti kasvattaa ja hoitaa muussa sijaishuollossa ja jotka eivat sairautensa vuoksi tarvitse
muualla annettavaa hoitoa. Valtion lastensuojelulaitoksen yhteydessa toimiva koulu on
vaativan erityisen tuen perusopetuksen valtakunnallinen palvelunjarjestéja. Lisaksi Val-
tion lastensuojelulaitoksessa voidaan antaa my6s sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) tai
terveydenhuoltolaissa (1326/2014) tarkoitettuja mielenterveyspalveluja.

Tassa omavalvontaohjelmassa keskitytdan sosiaalihuollon palvelun omavalvontaan,
koska Valtion lastensuojelulaitos tuottaa talla hetkelld vain sosiaalihuollon palveluina
tuotettavia vaativan sijaishuollon ja vankilan perheosastopalvelun palveluja. Valtion
lastensuojelulaitos tuottaa seka sijais- ettd avohuollon palvelua. Sijaishuollon palveluita
ovat vaativan tason laitoshoito ja erityinen huolenpito. Valtion lastensuojelulaitoksella
on tuottamisvelvollisuus tuottaa lainsadadanndn muuttuessa 1.1.2027 alkaen uutta si-
jaishuollon palvelua, kuntouttavaa suljettua laitospalvelua. Vankilan perheosastopal-
velu on avohuollon palvelu.

Valtion lastensuojelulaitoksen lastensuojelupalvelut
Vankilan perheosasto

Vaativan tason laitoshoito



Erityisen huolenpidon jakso

Kuntouttava suljettu laitospalvelu (1.1.2027 alkaen)

Valtion lastensuojelulaitoksessa voidaan antaa myos sosiaalihuoltolaissa ja terveyden-
huoltolaissa tarkoitettuja mielenterveyspalveluja, mutta tama edellyttdaa hyvinvointialu-
een kanssa erillista neuvottelua ja sopimusta.

Valtion lastensuojelulaitos ei ole valtiollisena toimijana ja omaan lakiin toimivana viime-
sijaisena palveluntuottajana mukana kilpailutuksissa. Palveluiden hankinnasta laaditaan
lapsikohtainen sopimus sijoittajahyvinvointialueen tai Helsingin kaupungin kanssa. Lap-
sikohtaisissa sopimuksissa hyvinvointialueet hankkivat Valtion lastensuojelulaitoksessa
sosiaalihuollon palveluja.

Valtion lastensuojelulaitoksen tulosohjauksesta vastaavat Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos ja perusopetuksen osalta Opetushallitus. Valtion lastensuojelulaitoksen yhtey-
dessa toimivalla koululla on johtokunta, jonka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos asettaa
neljaksi kalenterivuodeksi kerrallaan.

Toimintayksikoita ovat Lagmansgarden (Pietarsaari), Liminka (Liminka), Sairila (Mikkeli),
Sippola (Kouvola) ja Vuorela (Vihti). Vankilan perheosastopalvelua tuotetaan Himeen-
linnan vankilassa ja Vanajan toimipaikassa, Hdmeenlinnan vankilassa seka Ojoisten van-
kilassa.



Vanha Pirilntie 33, Pietarsaari

VANKILAN PERHEOSASTO

Vanaja-Ojoisten avovankila
Ylanneentie 26, Himeenlinna  *._

Hameenlinnan vankila
Pikku-parolantie 7, Himeenlinna

Vuorelantie 73, Nummela

LIMINKA
Lannentie 1, Liminka (Oulu)
p. 029 524 4200

SAIRILA
Sairilantie 31, Mikkeli
p. 029 524 4400

LAGMANSGARDEN

p. 029 524 4800

p. 029 524 4227
SIPPOLA

Sippolantie 1, Sippola [Kouvola)
. . 029524 4600

VUORELA

p. 029 524 4700 ‘

2. Omavalvonnan perusteet

2.1 Lainsddddnnéllinen perusta

Omavalvonta perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon.

Valtion lastensuojelulaitoksen toiminnassa keskeisia saadoksia ovat:

Perustuslaki (731/1999)

Lastensuojelulaki (714/2007)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lastensuojeluyksikdista
(1379/2010)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Hallintolaki 434/2003

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Valtion virkamieslaki (750/1994)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)



e Perusopetuslaki (628/1998)
e Vankeuslaki 767/2005

Lisaksi Valtion lastensuojelulaitoksen toiminnassa huomioidaan lainsaadannon asetuk-
set, kuten Sosiaali- ja terveysministerion asetus maksullisista suoritteista (833/2014).
Ohjeissa, saannoissa, talous- ja henkiléstohallinnon prosesseissa seka valvonta- ja rajoi-
tusmenettelyissd on huomioitu lainsdadannon vaatimukset sekd noudatettu Valtion las-

tensuojelulaitoksen tyodjarjestysta.

2.2 Valtion lastensuojelulaitoksen strategia

Valtion lastensuojelulaitoksen strategiana on olla yhteiskunnallisesti merkittavin vaati-
vimman sijaishuollon valtakunnallinen toimija. Strategia muodostuu viimesijaisuuden
vaateesta, joka pohjautuu lakisdadteiseen velvoitteiseen. Valtion lastensuojelulaitos ha-
luaa olla edelldkavija Terveyden- ja hyvinvoinnin alaisena yksikkéna tutkimukseen ja
nayttéon perustuvana palveluntuottajana. Strategia on uudistumassa vuonna 2027.

Valtion lastensuojelulaitos on suomalaisessa yhteiskunnassa lastensuojelun vaikuttaja
ja suunnanndyttdja, jossa tehdaan kansallista tutkimus-, kehittamis- ja vaikuttamis-
tyota. Valtion lastensuojelulaitoksessa laaditaan vuosittain tutkimus- ja hankesuunni-
telma.



Pidamme kiinni lapsista, Autamme lapsia ja perheita
jotka meille viimesijaisesti tutkimukseen perustuvalla
sijoitetaan. tyootteella.
Meilla on vahva ammattitaito, Olemme yhteiskunnallinen
arvostava vuoraovaikutus ja sijaishuollon vaikuttaja
moniammatillinen tydskentelyote. ja suunnannayttaja.

Valtion lastensuojelulaitoksen arvot ovat turvallisuus, osallisuus, inhimillisyys ja lapsi-
[ahtdisyys. Valtion lastensuojelulaitos on sitoutunut vahvaan ammattitaitoon perustu-
vana palveluntuottajana, jossa on arvostavaa vuorovaikutusta ja vahvaa moniammatil-
lista osaamista. Valtion lastensuojelulaitoksen strategiassa on sitouduttu seuraaviin ar-
voihin:

Turvallisuus

Valtion lastensuojelulaitoksessa turvallisuus on kaiken toiminnan ehdoton periaate.
Lapsen pitdd saada tuntea olevansa turvassa myos voidessaan huonosti. Hyva pe-
rehdytys, laajat taydennyskoulutusmahdollisuudet, ennakointi ja jatkuva parantami-
nen ovat keskeisia keinoja turvalliselle arjelle.

Osallisuus

Jokaisella lapsella ja perheelld on oikeus tulla kohdatuksi ja kuulluksi. Jokainen lapsi
ja perhe ovat ainutlaatuisia ja asiantuntijoita omassa elamdassaan. Lisaksi tarkeda
on, ettd jokainen tyontekija kokee osallisuutta tyoyhteisdssa. Kokemusasiantunti-
juutta kdytetdaan toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa. Lapsen osallisuutta ja
kokemusta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa.



Inhimillisyys

Kohdatuksi ja kuulluksi tuleminen on jokaisen ihmisen perustarve. Valtion lasten-
suojelulaitoksessa halutaan kohdata kaikki ihmiset kunnioittavasti. Samalla tunnis-
tetaan, ettad jokaisella kohtaamisella ja hetkelld on merkitysta. Jokaisen aikuisen
tehtdva on luoda sinnikkaasti yhteytta lapseen. Jokainen padiva on uusi mahdollisuus
luoda uusia muistoja ja kirjoittaa uutta omaa tarinaa. Toivon ylldpitaminen on kes-
keinen tekija hyvan elaman kokemisessa ja silloin, kun elamassa tapahtuu yllattavia
asioita. Toivo on my®ds taito, jota valitetaan. Unelmatydskentely on kdytdssa oleva
menetelma.

Lapsilahtoisyys

Valtion lastensuojelulaitoksessa tunnistetaan jokaisen lapsen arvo ja yksil6lliset tar-
peet. Lapsia kohdellaan tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti turvallisessa toimin-
taymparistossa turvallisten ja osaavien tyontekijoiden ympardéimana. Vahvat raken-
teet mahdollistavat kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien lasten lapsilah-
toisen hoivan, huolenpidon ja opetuksen.

Tulossopimuksessa sovitaan vuosittain strategian mukaiset tavoitteet ja niiden toteutu-
mista arvioidaan saanndllisesti vali- ja tulossopimusarvioinnissa seka laadittavassa toi-
mintakertomuksessa. Strategian arviointi on osa sisaisia auditointeja. Strategian poh-
jalta arvioidaan virasto- ja yksikkdtasolla tulosopimuksen tavoitteiden toteutuminen ja
jokaisen tyontekijan henkilokohtaisessa tulos- ja kehityskeskustelussa.

Omavalvonta tukee Valtion lastensuojelulaitoksen strategian mukaisia tavoitteita, jotta
arjessa toteutuu aito viimesijaisuuden vaatimus ja yhteiskunnallisesti merkittavin vaati-
vimman sijaishuollon valtakunnallinen toimijuus. Vahva osaaminen, moniammatillisuus
ja arvojen nakyminen arjessa edellyttdvat toimivaa omavalvontaa, jotta se toteutuu ai-
dosti. Se on lapsen edun ensisijaisuutta joka tilanteessa, dynaamista turvallisuuskult-
tuuria, osallisuutta, yhdenvertaisuutta, vastuullisuutta, vaikuttavuutta ja hyvaa hallin-
toa. Omavalvonta on osa strategista johtamista.

3 Omavalvonnan rakenne ja vastuut
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Lastensuojelutydn johtaja vastaa omavalvontaohjelman hyvaksymisestd, toteutumisen
seurannasta ja kehittamisestda. Omavalvontaohjelman seurantaa ja kehittamista toteu-
tetaan Valtion lastensuojelulaitoksen laatujohtoryhmassa. Omavalvonnan seuranta jul-
kaistaan nelja kertaa vuodessa Valtion lastensuojelulaitoksen verkkosivuilla.

Palveluyksikoiden johtajat ja vankilan perheosastolla vastaava ohjaaja vastaavat oma-
valvontaohjelman toimeenpanosta omassa palveluyksikdssaan. Palveluyksikdiden oma-
valvontasuunnitelmien vastuuhenkild on toimintayksikon johtaja ja vankilan perheosas-
tolla vastaava ohjaaja. Palveluyksikdiden esihenkilot (vastaava ohjaaja, tiiminvetdja) toi-
mivat omavalvontasuunnitelman kdytdannon toteutumisen kayttoonottajina ja seuraa-
jina palveluyksikon johtajan johdolla. Vankilan perheosastolla tdma vastuu on myds
vastaavalla ohjaajalla. Tiiminvetdja toimii omavalvonnan kdytdannon toteutumisen seka
sen seurannan vastuuhenkilond omassa asuinyksikossdan. Omavalvontasuunnitelman
toteutumien seurannasta ja kehittamisesta vastaa palveluyksikon laatujohtoryhma.
Omavalvontaohjelma- ja suunnitelma on osa uuden tydntekijan perehdyttamisohjel-
maa.

Valtion lastensuojelulaitoksessa jokainen tyontekija vastaa osaltaan turvallisesta, laa-
dukkaasta ja lainmukaisesta toiminnasta. Valtion lastensuojelulaitoksessa kaikki toimi-
vat viroissa, joten jokaisella tyontekijalla on myds valtion virkamieslain (750/1994) mu-
kainen vastuu toiminnastaan. Koska Valtion lastensuojelulaitoksessa toimintaymparis-
tot ovat erityisen suljettuja ja lapset hyvin haavoittuvaisessa asemassa, vastuu omasta
toiminnasta korostuu entisestaan.

3.1 Omavalvonnan roolit, vastuut ja valvontaketju

Alla on kuvattu tarkemmin roolit, vastuut ja valvontaketjut organisaatio-, palveluyk-
sikko- ja henkilékuntatasolla omavalvonnan toteuttamisessa.

Organisaatiotaso

Rooli Vastuut Valvontaketju

Lastensuojelutyon johtaja Hyvaksyy omavalvontaoh- Raportoi Valtion

jelman,



Laatujohtoryhma

Erikoissuunnittelija

Tietosuojavastaava

Palveluksikkotaso

Rooli

Palveluksikon johtaja /
Vankilan perheosaston vas-
taava ohjaaja

Esihenkilot (tiiminvetdjs,
vastaava ohjaaja)

vastaa omavalvonnan seu-
rannasta ja kehittamisesta

Toteuttaa seurantaa ja ke-
hittamista, organisaatiota-
soisten poikkeamien kasit-
tely.

Valmistelee seurantatieto-
jen dataa ja julkaisee oma-
valvonnan seuran-

nan (4x/vuosi)

Seuraa ja kasittelee asiakas-
ja potilasturvallisuuden vaa-
rantavia tietosuojaan liitty-
via poikkeamia.

Vastuut

Vastaa palveluyksikbn oma-
valvonnan toimeenpanosta ja
kokonaisuudesta: palveluyk-
sikdn omavalvontasuunnitel-
masta, sen toteutumisesta ja
kehittamisestd. Poikkeamien
kasittely ja seuranta. Varmis-
taa omavalvonnan perehdy-
tyksen toteutumisen.

Toimeenpano arjen ta-
solle ja toteutumisen seu-
ranta, poikkeamien laadinta
ja kasittely. Omavalvonnan
perehdytysvastuu.

lastensuojelulaitoksen joh-
tajalle, vetaa organisaation
laatujohtoryhmaa

Kokoaa tiedot palveluyksi-
koilta, raportoi lastensuoje-
lutyon johtajalle

Perustuu palveluyksikdista
kerattyyn ja organisaation
laatujohtoryhman kasitte-
lyssa koottuun

tietoon, lastensuojelutyon
johtaja hyvaksyy seuranta-
raportin

Raportoi Valtion lastensuo-
jelulaitoksen johtajalle.

Valvontaketju

Raportoi lastensuoje-
lutyon johtajalle, ko-
koaa palveluyksikon
raportoinnin organi-
saation laatujohtoryh-
malle.

Raportoivat
palveluyksikon johta-
jalle. Perehdytyksessa
valitetaan tieto uu-
delle tyontekijalle.

11



Tiiminvetaja

Toimintayksikon
laatujohtoryhma

Henkil6kuntataso

Rooli

Kaikki virkasuhteiset
tyontekijat

Vastaa kaytannon toteutuk-

sesta ja seurannasta asuinyk-
sikdssa, asuinyksikkoa koske-
vien poikkeamien laadinta ja
kasittely.

Seuraa ja kehittaa omaval-
vonnan toteutumista.

Vastuut

Turvallinen, laadukas ja lainmu-

kainen toiminta, korostunut vas-
tuu suljetuissa toimintaymparis-
toissa, vastuu virkamieslain mu-

kaisesti

3. Omavalvonnan toteutus

12

Seuraa toteutusta ja
keraa tiedot tyonteki-
joilta, raportoi johta-
jalle.

Raportoi organisaation
laatujohtoryhmalle

Valvontaketju

Velvollisuus ilmoittaa ris-
keista ja epakohdista, rapor-
toivat havainnot esihenkil6lle
tai toiminnasta vastaavalle
henkilolle

3.1 Vastuu- ja roolijako jarjestdmisvastuullisen hyvinvointialueen ja palve-

luntuottajan valilld

Valtion lastensuojelulaitos on lastensuojelupalveluiden palveluntuottaja, joten hyvin-

vointialueilla on palveluiden jarjestamis- ja valvontavastuu. Lapsikohtainen valvonta to-

teutuu lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan toteuttamana. Valtion lastensuoje-

lulaitos valvoo omaa toimintaansa omavalvonnan keinoin edelld kuvatun rooli- ja vas-

tuu seka valvontaketjun mukaisesti.

Valtion lastensuojelulaitoksen toiminta poikkeaa muista lastensuojelupalvelun palve-

luntuottajista, koska sen toiminta perustuu omaan lakiin, viimesijaisuuden vaateeseen
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ja virkamiesvastuuseen seka valtiollisena virastona toimimiseen. Lisdksi virastolle on
asetettu tuottamisvelvoitteeksi kuntouttava suljettu laitospalvelu.

Ennen lapsen saapumista palveluun, palvelusta laaditaan lapsikohtainen sopimus. Sopi-
muksessa on tarkemmin eritelty ehdot palvelun toteutumiselle ja seuraamuksille, mikali
palvelu ei toteudu sovitun mukaisesti. Sopimuksen liitteeksi tulee mm. sopimus henki-
I6tietojen kasittelysta.

3.1 Ennakoiva valvonta

Ennakoivaa valvontaa toteutetaan poikkeamien seurannalla, riskien arvioinneilla, riitta-
valla ja osaavalla henkilokunnalla- ja lainmukaisella henkilstérakenteella, rekrytoin-
nilla, tdydennyskoulutuksilla, auditoinneilla, turvallisuuskatselmuksilla, perehdytyk-
selld, omavalvontasuunnitelmien arvioinnilla seka toimintaymparistdn seurannalla.

Poikkeamien kasittely ja seurantaa tehd&an eri tasoilla riippuen sen sisallosta. Edella
kuvatussa vastuu- ja roolijaottelussa on eritelty tarkemmin niiden kasittely. Omaval-
vonta on kdytanndn riskienhallintaa. Riskien arviointi toteutetaan vuosikellon mukai-
sesti virastotasolla 2 kertaa vuodessa ja palveluyksikoissa 3—4 kertaa vuodessa. Laatu-
johtoryhma valmistelee ja esittelee vuosittaiset virastotason auditointiteemat palvelu-
yksikoihin.

Valtion lastensuojelulaitoksen toimintaa kehitetdaan tunnistamalla aitoja kriittisia koh-
tia, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaa-
rassa. Kun epakohdat ja riskit on tunnistettu, organisaation, tai yksittdisen yksikon, pro-
sesseihin tehdaan tilannetta korjaavia muutoksia. Riskienhallinta edellyttda avointa ja
turvallista ty6ilmapiiria seka luottamusta esihenkil6ita kohtaan toimintaan liittyvien

epakohtien esiin tuomiseksi.

Valtion lastensuojelulaitoksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perustana toimii
vield toistaiseksi sahkdinen laatujarjestelma Kartta, jossa kuvataan palvelujen keskeiset
prosessit sekd tyo- ja toimintaohjeet. Jarjestelma sisaltda poikkeamien kasittelyn, ris-
kienhallinnan, haittojen ja vaarojen kartoituksen seka aloite- ja palautejarjestelman.
Uusi laajempi ja kdyttdominaisuuksiltaan kattavampi laatujarjestelma otetaan kayttdéon
vuoden 2026 aikana.
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Valtion lastensuojelulaitoksen riskienhallinnassa riskeja tunnistetaan valvonnan ratkai-
sujen, epakohta- ja omavalvontailmoitusten, sisdisten ja ulkoisten auditointien, johdon
katselmuksen, SWOT-analyysin, poikkeamien sekd omavalvontamittaritietojen analyy-
sin yhteydessa. Johdon tehtdva on analysoida toiminnan kannalta tarkeimmat riskit.

Henkil6kuntarakenteen lain- ja tarkoituksenmukaisuus on osa ennakoivaa valvontaa.
Kaikista rekrytoinneista tehdaan rekrytointisuunnitelma, jonka HR tarkastaa ja lasten-
suojelutyon johtaja hyvaksyy. Rekrytointisuunnitelmissa valmistelussa ja hyvdaksynnassa
painotetaan sitd, etta rekrytoiva esihenkild on tarkistanut riittdvan koulutus- ja osaa-
misvaateen rekrytoinnissa. Rekrytoinnissa ja suorarekrytoinnissa edellytetdaan lainsaa-
dannon vaatimia patevyysvaatimuksia (lastensuojelulaki, laki Valtion lastensuojelulai-
toksesta ja sen yhteydessa toimivasta koulusta), riittdvaa osaamista ja soveltuvuutta
tehtdvaan seka Lupa- ja valvontaviranomaisen (LVV) yllapitamaan Julkiterhikki- rekiste-
riin rekisterdintia.

Kaikkien rekrytoitavien uusien tyontekijoiden rikosrekisteriote lasten kanssa toimimi-
seen ja sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen omaavien tydntekijoiden tausta Lupa-
ja valvontaviranomaisten (LVV) rekisterista tarkistetaan. Rekrytoiva esihenkilé doku-
mentoi tarkistuspdivamaarat. Vankilan perheosastolle rekrytoitavista tyontekijoista teh-

daan turvallisuusselvitys.

Virastotason hoito- ja kasvatushenkilokunnan yleinen taydennyskoulutussuunnitelma
laaditaan vuosittain. Tehtdvan- ja vastuunjako maaritetdaan tarkemmin viraston tehta-
vankuvissa ja tyojarjestyksessa. Taydennyskoulutukset on huomioitava etukateissuun-
nittelun mukaisesti vuosittaisessa hankinta- ja budjetin suunnittelussa. Palveluyksi-
koissa pidetaan ylla tarkempaa tyontekijakohtaista koulutussuunnitelmaa, jossa varmis-
tetaan riittava osaaminen ja sen jakautuminen eri asuinyksikdissa. Tarkempi taydennys-
koulutussuunnitelma ja sen toteutumisen seuranta on palveluyksikdn johdon ja esihen-
kildiden vastuulla.

Palveluyksikon johtaja vastaa palveluyksikkdtason omavalvontasuunnitelman hyvaksy-
misestd, toteutumisesta ja perehdytyksen varmistamisesta. Turvallisuuskatselmukset
(turvallisuuskavelyt) pidetaan palveluyksikoissa vuosikellon mukaisesti ja kun se on arvi-
oitu tarpeelliseksi. Turvallisuuskatselmus on konkreettinen kierros tyopaikalla, jossa ha-
vainnoidaan ymparistda, tydvalineita tai toimintatapoja seka tehddan tarvittavat kor-
jaavat toimenpiteet oikea-aikaisesti.
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3.2 Suunnitelmallinen valvonta

Suunnitelmallinen valvonta pitda sisallaan vuosikellojen sisdltdjen suunnittelun ja pai-
vittamisen. Vuosikellon sisallon paivitystyo tehddan laatujohtoryhmissa seka organisaa-
tio- etta palveluyksikkotasolla.

Osana suunnitelmallista valvontaa ovat paatoksenteko- ja asiakirjahallinta, tulossopi-
muksen tavoitteet ja niiden arviointi, johdon katselmukset, auditoinnit ja omavalvonta-
raportointi. Osana suunnitelmallista omavalvontaa on, etta asiakirjat ja hallintolain mu-
kaiset paatokset valmistelee eri henkil®d kuin toimivaltainen paattdja ja kaikista teh-
dyista lastensuojelulain mukaisista rajoituspaatoksista raportoidaan toimintayksikon
johtajaa.

Lastensuojelulain mukaisissa rajoitustoimenpiteissa keskeista on, etta toimintayksikon
johtaja delegoi paatoksenteko-oikeuksia vain patevyysvaatimukset tayttavalle ja lasten-
suojelulakikoulutuksen kdyneelle hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvalle tyonteki-
jalle. Oikeudet delegoidaan vasta riittavan perehdytyksen ja kdydyn lakikoulutuksen
seka keskustelun jalkeen, jotta varmistetaan riittava osaamistaso. Uusissa ohjeistuk-
sissa on korostettu raportointivastuuta jokaisesta tehdysta rajoituspaatoksesta johta-
jalle. Johtaja seuraa jatkuvasti tehtyjen rajoituspaatosten ja dokumentoinnin oikeelli-
suutta ja laatua. N&in pyritdan suunnitelmallisesti toteuttamaan parempaa omavalvon-
taa.

Tulossopimus laaditaan vuosittain Valtion lastensuojelulaitoksen Terveyden- ja hyvin-
voinnin laitoksen asettamiin tavoitteisiin. Naiden tavoitteiden pohjalta maarittyy kes-
keiset seurattavat tunnusluvut ja toimintayksikdiden tavoitteet. Tulossopimuksen ta-

voitteiden etenemista arvioidaan vahintaan puolen vuoden valein. Johdon katselmus

laaditaan vuosittain ja se sen pohjalta suunnitellaan toimintatapojen vaikuttavuutta ja
tavoitteiden saavuttamista seka arvioidaan muutos- ja kehitystarpeita.

Omavalvonta-ohjelman seurantaan sisdltyvat omavalvonnan mittarit, joita ovat aloit-
teet, asiakaspalautteet (lapsi, laheiset, sosiaalityontekija), poikkeamat, tehdyt rajoitus-
toimenpiteet, kayttoaste, henkilostokoulutukset, henkilostokyselyt, henkilostomitoitus,
sairaspoissaolot ja vireilla olevat valvonta-asiat. Omavalvonnan mittareita seurataan ja
arvioidaan seka organisaatio- etta palveluyksikkdtason laatujohtoryhmassa.

Omavalvonnan mittareina toimivat seuraavat tiedot:
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Omavalvonnan mittarit

1. Aloitteet

2. Palautteet

3. Poikkeamat

4. Asiakaspalautteet (lapset, perheet, sosiaalityontekijat)

5. Tehdyt rajoitustoimenpiteet

6. Henkilosto (henkilostokyselyjen tulokset, sairauspoissaolot)

7. Valvonta (vireilld olleet valvonta-asiat ja paatokset)

8. Omavalvonnalliset ilmoitukset ja toimenpiteet, sisdiset auditoinnit

9. Henkilostomitoituksen toteutuminen

10. Omavalvontaohjelman- ja suunnitelman paivitykset

11. Tulossa palvelun vaikuttavuusmittarit SDQ (Strenghts and difficulties ques-
tionnaire), CEWSS (Current experiences of emotional warmth and safety) ja
ATMQ (Adolescent treatment motivation)

3.3 Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta perustuu muistutuksiin, kanteluihin, epakohtailmoituksiin, pa-
lautteisiin, vaaratapahtumiin ja henkilokunnan ilmoituksiin. Valtion lastensuojelulaitok-
sessa asiakasturvallisuutta vaarantavat epdkohdat, vaaratilanteet, vahingot ja lainvas-
taisuudet taytyy tunnistaa, ilmoittaa ja korjata viivytyksetta.

Yhteydenotot ja vireilletulot voivat tulla tyontekijoilta tai johdolta, lapselta tai hdnen
laheiseltdan, hyvinvointialueilta, muilta palveluntuottajilta, Lupa- ja valvontaviranomai-
selta (LVV), Eduskunnan oikeusasiamieheltd (EOAK) tai tulosohjaaja Terveyden- ja hy-
vinvoinninlaitokselta (THL).

Palveluyksikdiden omavalvonta- ja hyvan kohtelun suunnitelmissa ohjeistetaan ja opas-
tetaan tarkemmin lapsia ja hdanen ldheisiddan muistutusten ja kanteluiden tekemisessa.
Omavalvonta- ja hyvan kohtelun suunnitelmissa on kirjattu vastuutahot ja tarvittavat
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yhteystiedot. Ne pitavat sisalladn neuvontaa antavien kaikkien hyvinvointialueiden sosi-
aali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot. Valtion lastensuojelulaitoksessa jokaisen
tyontekijan vastuulla on opastaa ja ohjata lasta niiden tekemisessa.

Jokaisella tyontekijalla ja sijaisella tai alihankkijan tyontekijalla on Lain sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2013, § 29) mukainen velvollisuus ilmoittaa viipymatta
toiminnan vastuuhenkil6lle tai muulle valvonnasta vastaavalle henkildlle havaitsemas-
taan epdkohdasta, sen uhasta tai muusta lainvastaisesta toiminnasta. lImoitukset voi
tehda salassapitosddanndsten estamattd. Palveluyksikk6a koskevat epdkohdat ilmoite-
taan sen vastuuhenkildlle eli johtajalle tai vankilan perheosastolla vastaavalle ohjaa-
jalle. Johtaja ja vastaava ohjaaja raportoi ilmoituksesta lastensuojelutydn johtajalle,
jotta asiaa pystytaan tarvittavassa korjaamaan laajemmin viraston tuella. lImoituksen
vastaanottaja huolehtii asian kasittelysta, tarvittavista korjaavista toimenpiteistd seka
tiedon valittamisesta eteenpadin. Jos epdkohtaa ei voida korjata omavalvonnan keinoin
tai sita ei korjata viivytyksetta, asiasta ilmoitetaan palvelunjarjestajalle ja valvontaviran-
omaiselle.

Valvontalain mukaisen ilmoituksen voi tehda lomakkeella, joka I6ytyy sahkdisesta
Kartta-jarjestelmasta ja tulevaisuudessa uudessa laadunhallintajarjestelmassa. limoituk-
sen voi tehda nimettomasti. Virastossa on kdytdssa whistleblowing- kanava, josta voi
ilmoittaa vaarinkaytoksista organisaatiotasolla. Tastd on erillinen ohjeistus Kartta- jar-
jestelmassa.

Valtion lastensuojelulaitoksessa halutaan vahvistaa entisestadn avointa ja keskustele-
vaa kulttuuria, johon kuuluu myos tarvittavien ilmoitusten tekeminen ja syvallinen ym-
marrys virkavastuulla toimimisesta. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa
mitaan kielteisia seuraamuksia eika ilmoituksen tekemista saa estaa. IImoittajan suoja
koskee myos tilanteita, joissa henkild osallistuu ilmoittamansa asian selvittamiseen.
Valtion lastensuojelulaitosta sitoo myos julkisena virastona julkisuuslain mukainen julki-
suusperiaate: toiminta pitda olla avointa ja lapinakyvaa. Nostettavat epakohdat taytyy
pystyd avoimesti tuomaan esille ja niita kasittely toteuttaa neutraalisti seka objektiivi-
sesti.

3.4 Menettelytavat laatu- ja turvallisuuspoikkeamissa
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Valtion lastensuojelulaitoksessa kaikki lapsen turvallisuutta, hyvinvointia tai hoitoa vaa-
rantaneet tai vaarantaa voineet tapahtumat kasitellaan jarjestelmallisesti osana oma-
valvontaa. Poikkeamat dokumentoidaan, kasitellaan viivytyksetta, analysoidaan ja nii-
den perusteella toteutetaan korjaavat seka ehkdisevat toimenpiteet.

Vaaratapahtumat jaetaan vaaratapahtumiin seka vakaviin vaaratapahtumiin niiden seu-
rauksien ja vakavuuden perusteella. Vakavista tapahtumista tiedotetaan aina ylem-

paa johtoa, palvelun jarjestdjaa ja tarvittaessa viranomaisia. Esihenkil® johtaa tapahtu-
man kasittelya arjen tasolla, kun taas johto vastaa vakavien tapahtumien strategisesta
ohjauksesta, viranomaisyhteistydsta ja koko organisaation oppimisesta.

Menettelytavan tavoitteena on turvata lasten ja henkildston turvallisuus, ehkaista vas-
taavien tilanteiden toistuminen seka kehittda toimintaa tapahtumista oppimalla. Vaara-
tapahtumaohjeistus on laadittu koko henkilékunnalle. Vaaratapahtumaohjeistus pitda
sisalldan seka asiakasturvallisuutta etta tyoéturvallisuutta vaarantavat poikkeamat.

Vaaratapahtumien kasittelyssd painotetaan avointa ilmoittamista, nopeaa reagointia,
huolellista dokumentointia, lasten osallisuutta seka korjaavien toimenpiteiden suunni-
telmallista seurantaa turvallisuuden jatkuvaksi parantamiseksi. Ohjeistuksessa painote-
taan sitd, etta lapselle annetaan mahdollisuus kertoa oma nakemyksensa tapahtumasta
ja hanet osallistetaan tilanteen selvittamiseen ja mahdollisten korjaavien toimenpitei-
den suunnitteluun hdnen ikansa ja kehitystasonsa huomioiden.

Tyon- ja vastuunjako vaaratapahtumien kasittelyssa:

Tyontekija

Tyontekijan tehtdavana on varmistaa vaaratapahtuman valitdn turvallinen hallinta seka
huolehtia tapahtuman asianmukaisesta ilmoittamisesta ja dokumentoinnista.

Tyontekija:

e Huolehtii tilanteen valittémasta turvallisesta hoitamisesta seka tarvittavista halytyk-
sista. Ensisijaisena tavoitteena on turvata lasten ja henkiloston turvallisuus.

¢ llmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta viipymatta esihenkil6lle, palveluyksikon joh-
tajalle seka kouluaikana apulaisrehtorille.

e lImoittaa vakavasta vaaratapahtumasta virka-ajan ulkopuolella vastuuvuorolaiselle
tai paivystavalle esihenkildlle.

e Tiedottaa omalle tyéryhmalleen tilanteesta huomioiden salassapidon, tietosuojan ja
tiedon tarpeellisuuden.
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Tiedottaa tapahtumasta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle ohjeiden
mukaisesti.

Kirjaa tapahtuman Nappulaan ja vaaratapahtumajarjestelmaan voimassa olevien
ohjeiden mukaisesti.

Kuvaa dokumentoinnissa tapahtuman kulun, seuraukset seka lapsen nadkemyksen
mahdollisuuksien mukaan.

Osallistuu tarvittavien lisdaselvitysten laatimiseen.

Tekee sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 29 §) mu-
kaisen ilmoituksen, mikali havaitun epdakohdan korjaamiseksi ei ryhdyta viipymatta
tarvittaviin toimenpiteisiin tai omavalvonnalliset toimenpiteet ovat riittamattémia.

Tilannejohtaja

Tilannejohtaja vastaa vaaratapahtuman aikaisesta operatiivisesta johtamisesta ja koko-

naistilanteen hallinnasta.

Tilannejohtaja:

Varmistaa tilanteen turvallisen johtamisen ja kokonaiskuvan hallinnan.

On lasna tilanteessa ja johtaa toimintaa tapahtumapaikalla.

Ohjaa tilanteen etenemistd, huolehtii henkildstoresurssien tarkoituksenmukaisesta
kaytosta sekd koordinoi tilanteen paattamista.

Varmistaa riittdvan tiedonkulun tilanteen aikana ja sen paatyttya.

Huolehtii siita, etta jatkotoimenpiteet, seuranta, mahdolliset rajoitustoimenpiteet
ja dokumentointivastuut on selkedsti maaritelty.

On tarvittaessa yhteydessa vastuuvuorolaiseen tai paivystavaan esihenkiloon jalki-
puinnin, tyontekijoiden tuen tai muiden kiireellisten toimenpiteiden jarjestamiseksi.

Esihenkilo

Esihenkild vastaa vaaratapahtumien kasittelysta, korjaavien toimenpiteiden suunnitte-

lusta ja niiden seurannasta.

Esihenkil6:

Arvioi tapahtuman vakavuuden ja tarvittavat jatkotoimenpiteet.

Ottaa tarvittaessa tilannejohtovastuun laajoissa tai erityisen vakavissa vaaratapah-
tumissa.

Vastaa poikkeaman kasittelystda omavalvontaprosessin mukaisesti.

Toteuttaa vaaratapahtuman jalkeisen riskien arvioinnin.
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e Arvioi tarpeen toimintatapojen, ohjeiden tai kdytantdjen muuttamiselle.

o P3aattaa korjaavista toimenpiteista ja nimeaa niille vastuuhenkil6t.

e Dokumentoi sovitut toimenpiteet, vastuut ja aikataulut.

e Seuraa toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta.

e Jarjestada vakavan vaaratapahtuman jalkeen arviointi- ja oppimiskasittelyn seka var-
mistaa tapahtumasta oppimisen tydyhteisossa.

Vastuuvuorolainen

Vastuuvuorolainen vastaa virka-ajan ulkopuolella valittdmasta tyénjohdollisesta oh-
jauksesta seka tilanteen koordinoinnista.

Vastuuvuorolainen:

e Kdyttaa tarvittaessa tyonjohdollista toimivaltaa akuuteissa tilanteissa.

e Arvioi tapahtuman vakavuuden ja tarvittavat valittdmat toimenpiteet.

e Koordinoi toimintaa, tiedonkulkua ja resurssien kayttoa.

e Toimii tarvittaessa tilannejohtajana, mikali lapsen tilanteen tuntevaa tyontekijaa ei
ole saatavilla.

e Jdrjestda tarvittaessa tilanteen jalkipuinnin ja defusing-keskustelun.

e Varmistaa vaaratapahtumien asianmukaisen dokumentoinnin.

e Raportoi tapahtumista vastaavalle ohjaajalle ja tarvittaessa asuinyksikon tiiminveta-
jalle.

e lImoittaa vakavista vaaratapahtumista palveluyksikdn johtajalle ja viraston johdolle.

Huolehtii tiedon siirtdmisesta paivystavalle esihenkildlle tai seuraavalle vastuuhen-
kilolle.

Paivystdva esihenkilo

Paivystava esihenkild vastaa virka-ajan ulkopuolella akuuttien vaaratapahtumien johta-
misesta ja valttamattomien toimenpiteiden organisoinnista.

Paivystava esihenkilo:

e Kayttaa virka-ajan ulkopuolella esihenkil6lle kuuluvaa toimivaltaa.

e Arvioi vaaratapahtuman vakavuuden ja paattaa valittomista toimenpiteista.

e Varmistaa tapahtuman dokumentoinnin asianmukaisiin jarjestelmiin.

e Huolehtii tarvittaessa lapsen haun tai hoidon jarjestamisesta.

e Siirtaa riittavat tiedot tapahtumasta virka-aikaiselle esihenkilolle jatkokasittelya var-
ten.
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On erittdin vakavissa tai kriittisissa tilanteissa yhteydessa palveluyksikon johtajaan
ja viraston johtoon.

Palveluyksikon johtaja / vankilan perheosaston vastaava ohjaaja

Palveluyksikon johtaja tai vankilan perheosastolla vastaava ohjaaja vastaa vakavien vaa-

ratapahtumien kasittelystda, omavalvonnan toteutumisesta seka korjaavien toimenpitei-

den riittavyydesta.

Palveluyksikon johtaja / vankilan perheosaston vastaava ohjaaja:

Vastaa vakavien vaaratapahtumien kasittelysta ja toiminnan lainmukaisuudesta.
Huolehtii viranomais- ja sidosryhmayhteistyosta seka tarvittavasta tiedottamisesta.
Varmistaa, etta riskien arviointi ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan viivytyksetta.
Varmistaa, ettd vaaratapahtumista opitaan koko palveluyksikdn tasolla.

Huolehtii vakavista vaaratapahtumista tiedottamisesta Valtion lastensuojelulaitok-
sen johdolle.

Varmistaa, etta lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa ja tarvittaessa muita
viranomaisia tiedotetaan.

Arvioi sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisen
omavalvontailmoituksen tarpeen ja tekee tarvittaessa ilmoituksen toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle.

Varmistaa, ettda omavalvontailmoituksen tehneeseen tyontekijaan ei kohdisteta vas-
tatoimia.

Valtion lastensuojelulaitoksen johto

Valtion lastensuojelulaitoksen johto vastaa omavalvonnan, turvallisuuden johtamisen ja

organisaatiotasoisen kehittamisen ohjauksesta.

Johto:

Tukee palveluyksikkoa vakavien tai laajavaikutteisten tilanteiden ratkaisemisessa.
Arvioi resurssien seka mahdollisten lisapalveluiden tarpeen tilanteen hallitse-
miseksi.

Arvioi tapahtumien vaikutuksia palvelujen turvallisuuteen, laatuun ja vaikuttavuu-
teen.

Vastaa organisaatiotason riskien arvioinneista ja kehittamistoimenpiteista.
Hyodyntaa vaaratapahtumista saatua tietoa toiminnan kehittamisessa.
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Seuraa vaaratapahtumien kokonaisuutta osana omavalvontaa, riskienhallintaa ja

Omavalvonnan periaate: Kaikkien henkildstéryhmien velvollisuutena on osallistua tur-

vallisuuden varmistamiseen, vaaratapahtumien ilmoittamiseen, dokumentointiin, kasit-

telyyn seka korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden toteuttamiseen osana palveluyksi-

kén omavalvontaa.
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3.5 Saatavuus ja jatkuvuus

Palveluiden saatavuus pyritddan varmistamaan siten, etta Valtion lastensuojelulaitos
pystyy tarjoamaan riittavasti sille maariteltyja palveluja seka sita, etta lapsi saa tarpei-
taan vastaavia palveluja oikea-aikaisesti. Palveluiden saatavuutta seurataan aktiivisesti
jonotilanteen ja palvelupaikkojen kdyttoasteen seurannalla. Taman tukena on keski-
tetty asiakaspaikkaohjaus, jotta ohjautuminen palveluihin tapahtuu tasalaatuisesti ja
tehokkaasti ilman viiveita. Keskitetty asiakaspaikkaohjaus raportoi jatkuvasti ajanta-

saista tilannekuvaa palveluyksikdihin ja johdolle.
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Riittavan [ahtotiedon kartoittaminen on edellytys sille, etta lapselle turvataan mahdolli-
simman hyvin hanen tarpeisiinsa ndahden oikea sijaishuoltopaikka. Alkutietoja kartoite-
taan jo asiakaspaikkaohjauksessa, mutta lapsen vastaanottava palveluyksikko selvittda
laajemmin tarvittavia lisatietoja ja jarjestaa aloitusneuvottelun mahdollisimman nope-
asti sijoituksen aloitettua. Rikosseuraamuslaitoksen ohjausyksikké koordinoi vankilan
perheosastolle asiakasohjautumista ja on yhteydessa hyvinvointialueen sosiaalityonte-
kijaan seka vankilan perheosastolle sijoitusta suunniteltaessa.

Palveluiden saatavuuteen ja jatkuvuuteen liittyy oleellisesti riittava ja pysyva henkil6-
kuntamaara. Palveluyksikdn henkildkuntamaaran, sen rakenteen toteutuminen ja mi-
toituksen seuraaminen on yksikon johtajan vastuulla. HR tukee ja avustaa esihenkilGita
rekrytointiin, tyohyvinvointiin ja virkasuhdeasioihin liittyvissa asioissa. Organisaatiota-
soisesti Valtion lastensuojelulaitoksen virka- ja henkildkuntamaaraa seurataan hallinto-
johtajan johdolla. Naita arvioidaan ja kdydaan lavitse johtoryhmissa. Lastensuojelutyén
johtaja seuraa organisaatiotasolla riittdvan lain mukaisen henkilokuntamaaran- ja mitoi-
tuksen toteutumista yhteistyossa johtajien kanssa. Toteutuneet mitoitusluvut raportoi-
daan omavalvontaseurannan yhteydessa.

Palveluiden jatkuvuudella tarkoitetaan lapsilahtoista hoidon jatkuvuutta. Valtion lasten-
suojelulaitoksessa on viimesijaisuuden vaade, joten lapsen hoito ja kasvatus sijaishuol-
topaikassa pyritaan turvaamaan kaikin keinoin haastavassakin tilanteessa lapsen edun
mukaisesti. Tama tarkoittaa kdytanndssa sita, etta palvelu pyritdan raataldimaan lapsi-
lahtoisesti yhteystyossa hyvinvointialueen kanssa. Erityisessa huolenpidossa on mah-
dollisuus jarjestda maaraaikaista tehostettua tukea, jossa lapsi on lapsimaaraltaan va-
hadisemmassa asuinyksikdssa ja hanen kanssaan tehtava moniammatillinen tydskente-
lynsa on vieldkin intensiivisempaa. Tulevassa kuntouttavassa suljetussa laitospalvelussa
palvelu on erittdin tuettua ja resursoitua seka moniammatillista.

4 Laatu ja turvallisuus

Palveluyksikdiden toiminta pohjautuu lakiin Valtion lastensuojelulaitoksesta ja sen yh-
teydessa toimivasta koulusta (526/2026) ja lastensuojelulakiin (417/2007). Toiminta-
prosesseja tukee toistaiseksi laatujarjestelma Kartta, joka on rakennettu Balanced Score
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Card:n (BSC) mukaisella tavalla: asiakkaat, henkildsto, prosessit ja talous. Uusi laadun
hallinta- ja raportointijarjestelma otetaan kayttd6on syksylla 2026.

Laadun hallinta pohjautuu Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).
Omavalvontaohjelma ja palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat ovat nahta-
villd Valtion koulukotien verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma ja lasten kanssa laadi-
tut Hyvan kohtelun suunnitelmat ovat asuinyksikoissa lasten saatavilla. Tyontekijat on
ohjeistettu valvontalainsaadannon §29:n mukaiseen ilmoitusmenettelyyn ja kdytdssa
ovat vuosikellon mukaisesti sisdiset auditoinnit.

Palveluyksikon johtaja delegoi hoito- ja kasvatushenkilostolle rajoitustoimenpiteiden
paatantdvallan koulutuksen ja harkinnan jdlkeen. Valtion lastensuojelulaitoksella on
ladkehoidon suunnitelma, josta vastaa nimetty ladkari. Palveluyksikon 1aakari vastaa
ladkehoidon suunnitelman mukaisesta toiminnasta palveluyksikdssa. Sairaanhoitaja
vastaa ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta yksikon arjessa. Tyontekijoiden pereh-
dytysten varmistaminen toteutuu perehdytysohjelman kautta Vuolearningin oppi-
misalustalla. Perehdytys tapahtuu esihenkiljohtoisesti tiimeissa.

Lapsi on osallisena omissa asioissaan. Lapsi osallistuu hoito- ja kasvatussuunnitelman
laadintaan ja hanellda on mahdollisuus osallistua dokumentoinnin laadintaan. Raportoin-
nit ja lausunnot kdydaan lapi lapsen kanssa. Lapsen tilanteen etenemista ja palvelun si-
sallon laatua seurataan erilaisin mittarein, jotka on avattu aiemmin. Lapsen mahdolli-
suus ottaa yhteytta niin halutessaan sosiaalityontekijaan, muihin viranomaisiin ja lahei-
siin varmistetaan asuinyksikoissa lasten kdytossa olevalla tabletilla ja/tai tietokoneella
seka puhelimella.

Lastensuojelulain 55§:n mukaiset lapsen kayttovarat vahvistetaan vuosittain Valtion las-
tensuojelulaitoksen johtajan paatoksella. Lasten osallisuutta palveluyksikdiden toimin-
nan kehittdmiseen tuetaan mahdollisuutena osallistua kehittajaryhmiin yhdessa tyonte-
kijoiden kanssa. Lasten palautteita kerataan saannollisten Pulssi-kyselyiden lisdksi
Kartta-jarjestelmaan kirjattavissa palautteissa. Palautetta on mahdollisuus jattda myos
anonyymisti Valtion koulukotien kotisivujen palaute- lomakkeella.

4.1 Palvelujen lainmukaisuuden varmistaminen

Valtion lastensuojelulaitoksessa palvelujen lainmukaisuus varmistetaan noudattamalla
voimassa olevaa lainsddadantoa, viranomaismaarayksia, organisaation sisdisia ohjeita
sekd omavalvontaohjelmassa kuvattuja toimintatapoja. Toiminnan ldhtékohtana on
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lapsen edun ensisijaisuus, perus- ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen seka lasten oi-
keuksien toteutumisen varmistaminen kaikissa tilanteissa.

Palvelujen lainmukaisuutta varmistetaan muun muassa:

e Huolehtimalla henkiloston riittavasta osaamisesta, perehdytyksesté ja tdydennys-
koulutuksesta

e Varmistamalla, ettd paatdksenteko, kirjaaminen ja asiakasty® toteutetaan lainsaa-
dannon mukaisesti

e Seuraamalla toimintaa sdanndllisesti omavalvonnan, esihenkilévalvonnan ja johdon
seurannan avulla

e Valvomalla rajoitustoimenpiteiden kdyttda ja niiden lainmukaisia perusteita

e Kasittelemalld asiakaspalautteet, muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset seka
poikkeamat jarjestelmallisesti

e Seuraamalla toimintaa koskevia saddosmuutoksia ja paivittamalla toimintakdytan-
toja niiden mukaisesti

e Toteuttamalla tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet havaittujen
puutteiden perusteella.

Lainmukaisuuden toteutumista arvioidaan saanndllisesti osana omavalvontaa. Arvioin-
nissa hyodynnetaan asiakas- ja henkilostopalautetta, omavalvonnasta saatavaa tietoa,
sisdisia tarkastuksia seka valvovien viranomaisten havaintoja. Havaitut poikkeamat tai

epakohdat dokumentoidaan, kasitellaan viivytyksetta ja niiden korjaamiseksi laaditaan
tarvittavat toimenpiteet.

Asuinyksikon esihenkilona toimiva tiiminvetdja seuraa rajoituspaatosten laatua ja sisal-
t6a omassa asuinyksikdssaan. Johtaja seuraa ja arvioi koko toimintayksikdiden rajoitus-
paatosten laatua ja oikeellisuutta. Ohjeistuksissa painotetaan sitd, etta jokaisesta rajoi-
tuspdatoksesta raportoidaan yksikon johtajalle. Rajoituspdatdksiin koulutetaan syste-
maattisesti samalla tavalla jokaisessa toimintayksikossa. Kaksi kertaa vuodessa ovat ju-
ristin pitdmat laajemmat lastensuojelu- ja hallintolakikoulutukset. Sosiaalityontekijat
pitavat nelja kertaa vuodessa toimintayksikdissa rajoitustoimenpiteisiin liittyvat koulu-
tukset. Koulutukset ovat suunnattu seka uusille ettd vanhoille tyontekijoille.

Viraston juristi antaa juridista tukea ja konsultaatiota palveluyksikoihin ja organisaa-
tioon. Lastensuojelutydn johtaja antaa tukea ja ohjausta seka valvoo organisaatiotasoi-
sesti lastensuojelupalveluiden lainmukaisuutta ja laatua. Valvovien viranomaisten pa-
lautteet ja pdatokset kdydaan systemaattisesti lapi anonyymissa muodossa
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lastensuojelun johtotiimeissa ldvitse. Nain siksi, ettd saatu palaute ja oppiminen toteu-
tuu organisaatiotasolla.

Palvelujen lainmukaisuuden varmistaminen on koko henkildston yhteinen tehtava. Jo-
kaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia sdddodsten mukaisesti, tuoda esiin havaitse-
mansa epdkohdat seka osallistua toiminnan jatkuvaan kehittamiseen. Ndin varmiste-
taan lasten oikeusturvan, asiakasturvallisuuden seka laadukkaiden lastensuojelupalve-
lujen toteutuminen.

4.2 Yhdenvertaisuus

Valtion lastensuojelulaitoksessa kaikkia lapsia, heidan laheisidaan seka henkilost6a koh-
dellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja oikeudenmukaisesti. Toiminnassa noudatetaan
yhdenvertaisuuslain, tasa-arvolain, lastensuojelulain seka YK:n lapsen oikeuksien sopi-
muksen periaatteita.

Jokaisella lapsella on oikeus tulla kohdatuksi yksiléna riippumatta esimerkiksi idsta, su-
kupuolesta, sukupuoli-identiteetistd, sukupuolen ilmaisusta, kielesta, alkuperasta, kan-
salaisuudesta, uskonnosta, vakaumuksesta, toimintakyvystd, terveydentilasta, perhe-
suhteista tai muista henkil6on liittyvista tekijoista. Syrjintaa, kiusaamista, hairintaa ja
epaasiallista kohtelua ei hyvaksyta missdan muodossa ja jos sita ilmenee, esihenkil6lla
on velvollisuus puuttua siihen jamakasti ja oikea-aikaisesti. Tahan velvoittaa myds tyo-
turvallisuuslaki (738/2002).

Yhdenvertaisuutta edistetaan varmistamalla, etta lapset saavat osallistua itsedan koske-
vien asioiden kasittelyyn ja voivat ilmaista mielipiteensa turvallisesti. Lasten yksil6lliset
tarpeet, taustat, kulttuurit, kielet, uskonnot ja vakaumukset huomioidaan arjen toimin-
nassa, kasvatuksessa, hoidossa ja kuntoutuksessa. Lasten kulttuuritausta huomioidaan
esimerkiksi pidettavissa juhlissa ja lahjoissa. Tama on sisdllytetty ohjeistuksiin mm. lap-
selle maksettavissa summissa. Tarvittaessa kdytetdaan tulkkaus- ja muita tukipalveluja
osallisuuden ja ymmarryksen varmistamiseksi.

Henkildsto vastaa omalla toiminnallaan yhdenvertaisuuden toteutumisesta ja arvioi
saanndllisesti toimintatapojaan syrjinndan ehkdisemiseksi. Jokaisen tyontekijan on puu-
tuttava epdkohtiin viipymatta. Lasten seka henkildston kokemuksia yhdenvertaisuuden
toteutumisesta seurataan osana omavalvontaa ja toiminnan kehittamista.
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Yhdenvertaisuuden toteutumista arvioidaan saannoéllisesti asiakaspalautteen, henkil6s-
ton havaintojen, omavalvonnan seka laadunhallinnan menetelmien avulla. Tavoitteena
on turvallinen, osallisuutta vahvistava ja jokaisen ihmisarvoa kunnioittava toimintaym-
paristo.

4.2 Yhdenvertaisuuden seuranta ja valvonta

Yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan osana laitoksen omavalvontaa, esihenkil6-
tyota ja paivittaista toimintaa. Tavoitteena on tunnistaa ja ehkaista syrjintda, epaasial-
lista kohtelua, eriarvoistavia kdytantéja seka muita yhdenvertaisuuden toteutumista
heikentavia tekijoita.

Yhdenvertaisuuden toteutumista valvotaan seuraavin keinoin:

e Keraamalla saanndllisesti lasten palautetta seka kuulemalla heidan kokemuksiaan
kohtelusta, osallisuudesta ja turvallisuudesta (Pulssi-kyselyt)

e Kasittelemalld esille tulleet havainnot, muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset
ja muut palautteet viivytyksetta

e Seuraamalla rajoitustoimenpiteiden kayttda ja arvioimalla niiden kohdentumista yh-
denvertaisuuden nakdékulmasta

e Tarkastelemalla asiakas- ja henkilostopalautteita (Pulssi-kyselyt, HenkilostoBaro),
tyoyhteisokyselyitd ja muita mittareita

o Kasittelemalld yhdenvertaisuuteen liittyvia kysymyksia saannéllisesti henkilostdpa-
lavereissa, tydnohjauksessa ja kehittamispaivissa

e Varmistamalla henkiloston osaaminen perehdytyksen, koulutuksen ja ohjauksen
avulla

e Arvioimalla toimintatapoja ja paivittdamalla niita havaittujen kehittamistarpeiden pe-
rusteella.

Mikali havaitaan yhdenvertaisuutta vaarantavia kdytantoja, syrjintaa, hairintaa tai

muuta epdasiallista kohtelua, tilanteeseen puututaan valittomasti. Korjaavien toimenpi-
teiden toteutumista seurataan ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan osana omavalvontaa.

4.3 Palvelujen laadun varmistaminen
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Valtion lastensuojelulaitoksen palvelun laatu varmistetaan suunnitelmallisella omaval-
vonnalla, ammattitaitoisella henkilostolld, lasten osallisuuden vahvistamisella seka toi-
minnan sadnndlliselld arvioinnilla ja kehittamisellda. Laadunhallinnan tavoitteena on tur-
vata lapsille turvallinen, vaikuttava ja heiddn tarpeitaan vastaava hoito, kasvatus ja kun-
toutus.

Palvelun laatua varmistetaan:

e Huolehtimalla henkiloston riittavasta maarastd, osaamisesta, perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta, ndiden toteutumista seurataan toimintayksikoissa tyonte-
kijakohtaisesti

e Noudattamalla voimassa olevaa lainsdaadant6a, valtakunnallisia ohjeita ja organisaa-
tion toimintakaytantoja, ilmenneisiin epakohtiin puututaan

e Arvioimalla asiakassuunnitelman pohjalta laadittuja hoito- ja kasvatussuunnitelmia
yhteistydssa lapsen, huoltajien ja muiden yhteistyétahojen kanssa tutkittuun perus-
tuvia menetelmia hyddyntaen (esimerkiksi SAVRY, validit mittarit)

e Kerdaamalla ja hyodyntamalla lasten, ldheisten ja sosiaalitydntekijoiden palautetta
(Pulssi-kyselyt)

e Seuraamalla asiakasturvallisuuteen, hyvinvointiin ja palvelujen toteutumiseen liitty-
vid tunnuslukuja ja havaintoja

e Kasittelemalld poikkeamat, vaaratapahtumat, muistutukset, kantelut ja epakohtail-
moitukset jarjestelmallisesti

e Arvioimalla toimintaa saannollisesti tyoyhteisossa, esihenkilotyossa ja johdon seu-
rannassa, keinoina arviointiin hyddynnetaan kyselyitd, auditointeja ja saanndllista
johtoryhmatyoskentelya

e Toteuttamalla oikea-aikaisesti tarvittavat korjaavat ja kehittdavat toimenpiteet ha-
vaittujen puutteiden perusteella.

o Kayttamalla ndyttoon perustuvia tyoskentelymenetelmia suunnitelmallisesti lasten
hoito- ja kasvatustydssa

Palvelun laadun seurannassa tarkastellaan muun muassa lasten kokemuksia ja palaut-
teita, mittaritietoja, asiakasturvallisuuden toteutumista, rajoitustoimenpiteiden kayt-
toa, tavoitteiden saavuttamista seka henkildston toimintaedellytyksia. Havaintojen pe-
rusteella toimintaa kehitetdan ja palveluprosesseja parannetaan.

Palvelun laadun varmistaminen on koko henkildston vastuulla. Jokainen tyontekija osal-
listuu laadun yllapitamiseen ja kehittamiseen omalla toiminnallaan seka tuomalla esiin
havaitsemiaan kehittamistarpeita. Tavoitteena on tarjota Valtion lastensuojelulaitoksen
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perustehtdavan mukaisesti lapsille laadukkaita, turvallisia ja vaikuttavia lastensuojelupal-
veluja, jotka tukevat heiddn kasvuaan, kehitystdan ja hyvinvointiaan.

4.4 Poikkeamien tunnistaminen, seuranta ja kdsittely

Poikkeamien seuranta perustuu avoimeen ja dynaamiseen turvallisuuskulttuuriin ja jat-

kuvan parantamisen periaatteeseen.

Valtion lastensuojelulaitoksen poikkeamien tunnistaminen ja seuranta ovat keskeinen
osa omavalvontaa, riskienhallintaa ja asiakasturvallisuuden varmistamista. Poikkea-
malla tarkoitetaan tapahtumaa, menettelya tai olosuhdetta, joka poikkeaa sovituista
toimintatavoista, vaarantaa tai voi vaarantaa lapsen turvallisuuden, oikeudet tai palve-
lun laadun.

Poikkeamia tunnistetaan:

e Henkiloston paivittdisten havaintojen perusteella

e Lasten ja laheisten antaman palautteen avulla

e Hyvinvointialueiden antaman palautteen ja havaintojen perusteella

e Muistutusten, kanteluiden ja epakohtailmoitusten kautta

e Asiakasturvallisuuteen liittyvien tapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden yhteydessa
e Rajoitustoimenpiteiden seurannassa

e Omavalvonnan, auditointien ja johdon seurannan avulla

e Yhteistyotahojen ja tulosohjaajan esille tuomien havaintojen perusteella

Havaituista poikkeamista tehdaan ilmoitus organisaation kdytossad olevan menettelyn ja
ohjeistuksen mukaisesti. Poikkeamat kirjataan, kasitelldan ja analysoidaan viivytyksetta
niiden syiden, vaikutusten ja mahdollisten riskien tunnistamiseksi. Tarvittaessa kdynnis-
tetadn valittdmat toimenpiteet asiakas- tai tyoturvallisuuden varmistamiseksi.

Poikkeamien seurantaa toteutetaan saanndllisesti palveluyksikko- ja virastotasolla. Seu-
rannassa arvioidaan poikkeamien maaraa, laatua, toistuvuutta ja taustalla olevia syita.
Tavoitteena on tunnistaa mahdolliset toimintaa heikentavat ilmit sekd ehkaista vas-
taavien tapahtumien uusiutuminen.

Poikkeamien kasittelyn perusteella maaritelldan tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaise-
vat toimenpiteet, vastuuhenkilot sekd aikataulu niiden toteuttamiselle. Toimenpiteiden
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toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan osana jatkuvaa omavalvontaa. Poikkeamista
saatua tietoa hyddynnetdan henkiléston ohjauksessa, koulutuksessa, toimintatapojen
kehittamisessa seka palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden parantamisessa.

Tavoitteena on luoda avoin ja rehellinen toimintakulttuuri, jossa poikkeamien esille
tuominen nahdaan osana laadukasta tyota, oppimista, toiminnan kehittdmista ja lasten
oikeuksien toteutumisen varmistamista. Lastensuojelupalveluiden tarkoituksena on
mahdollistaa lasten oikeuksien toteutuminen.

4.5 Turvallisuus ja valmius

Turvallisuus koostuu riittavasta henkilostostd, koulutuksesta, ennakoinnista, osaami-
sesta, toimintakulttuurista ja toimintaymparistosta. Teknisen turvallisuuden osalta pal-
veluyksikdissa ovat halytysjarjestelmat. Valtion lastensuojelulaitoksessa kaytetdan
Virve- viestintdjarjestelmaa. Palveluyksikdissa on kaytossa lainmukainen kameravalvon-
taa erikseen merkityissa paikoissa.

Palveluyksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaismaarays-
ten mukaisesti. Palveluyksikdssa on kirjalliset turvallisuusohjeet sisdisten ja ulkoisten
uhka- ja vaaratilanteiden varalle seka tilanteisiin, joissa lapsi kdyttaytyy aggressiivisesti.
Henkilosto harjoittelee tilanteissa toimimista sadanndéllisesti. Yhteisena koulutus- ja toi-
mintamallina kdaytetadan AVEKKI-menetelmaa, joka pohjautuu tilanteiden ennakointiin.
Palveluyksikossa suoritetaan vuosittain johdon ja henkiloston yhteistyona riskien arvi-
ointi, tehdaan suunnitelma riskien vihentamiseen/hallitsemiseen seka seurataan suun-
nitelman toteutumista. Turvallisuus otetaan keskeisena lahtokohtana tilasuunnittelussa
huomioon.

Lapsikohtainen riskien arviointi tehdaan aina tarvittaessa. Jokaisen lapselle laaditaan
lapsen oma turvasuunnitelma. Ennakoinnilla pyritadan ehkdisemaan tilanteiden tarpee-
tonta eskaloitumista ja rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Lapsen turvallisuuden tunne
muodostuu palveluyksikon lampimasta ilmapiirista ja luottamuksellisista suhteista tyon-
tekijoihin. Luottamussuhteen rakentumiseen tarvitaan kohtaamista, hyvaa vuorovaiku-
tusta ja lasna olevia tyontekijoita. Hyvinvoivalla, koulutetulla, pysyvalla ja riittavalla
henkilokunnalla varmistetaan ndiden toteutuminen. Tarvittaessa turvallisuuden sita
vaatiessa Valtion lastensuojelulaitos kayttda kilpailutettua vartijapalvelua.
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Valtion lastensuojelulaitos varautuu poikkeusoloihin ja normaaliolojen hairiihin. Poik-
keusoloihin valmistautumista harjoitellaan osallistumalla alueellisiin valmiusharjoituk-
siin. Varavoima on kaytdssa kaikissa toimintayksikoissa.

5 Henkilosto

Valtion lastensuojelulaitoksen henkilostorakenteessa sovelletaan Valtion lastensuojelu-
laitoksesta ja sen koulusta annettua lakia 17§:n mukaisesti seka Lastensuojelulain
(417/2007) saannoksia.

Erityisen huolenpidon asuinyksikéiden hoito- ja kasvatushenkiléston henkilostémitoitus
on vahintaan kaksi tyontekijaa (2,0) lasta kohden. Se koostuu asuinyksikon hoito- ja kas-
vatushenkilokunnasta. Asuinyksikon ldhiesihenkild vastaa hoidon ja kasvatuksen tyon
laadusta.

Vankilan perheosastolla on 9—10 tyontekijaa, joista vastaava ohjaaja toimii esihenkilona
ja vastuuhenkilénd. Henkildsto on paikalla paikan paalla klo. 7-22 valisena aikana paa-
saantodisesti avovankilassa Vanajan ja Ojoisten vankilassa, Vanajan toimipaikassa. Tar-
vittaessa tyontekijoita tyoskentelee Himeenlinnan suljetussa vankilassa. Vankilan per-
heosastolla on valmius ymparivuorokautisesti vastata akuutteihin tilanteisiin.

Moniammatillinen tyoskentely toteutuu palveluyksikoissa ladkarin, psykologin, sosiaali-
tyontekijan ja asiantuntijana toimivan sairaanhoitajan seka hoito- ja kasvatushenkils-
ton kesken. Asiantuntijat toimivat tiiviisti hoito- ja kasvatushenkilékunnan tyon tukena
lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaisesti. Asiantuntijoita ei lasketa mitoituk-
seen. Kiinteistonhoidosta ja laitoshuollosta huolehtivat alojen ammattilaiset. Kouluope-
tus tapahtuu pienryhmissa erityisluokanopettajan johdolla. Erityisluokanopettajan li-
saksi henkilokuntaan kuuluu koulunkdaynninohjaajia ja tarvittaessa henkil6kohtaisia
avustajia. Vankilan perheosastolla tehdaan tiivista moniammatillista tyota vankitervey-
denhuollon ja rikosseuraamuslaitoksen kanssa.

Valtion lastensuojelulaitoksella on suunnitelma henkilokunnan pysyvyydesta ja tyoky-
kya yllapitavasta toiminnasta.

Valtion lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvat ovat sosiaali-
ja terveydenhuollon soveltuvan korkeakoulututkinnon tai aiemman opistotasoisen tut-
kinnon suorittaneita ammattilaisia, kuten sosionomeja (AMK), sairaanhoitajia (AMK),
yhteisopedagogeja (AMK) ja kasvatustieteen maistereita. Lakimuutoksen myota
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1.10.2026 alkaen yoaikaan voi toimia my6s sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkin-
non suorittanut tyontekija, mutta kuntouttavassa suljetussa laitospalveluissa kaikilta
hoito- ja kasvatushenkil6kuntaan kuuluvalta vaaditaan soveltuvaa korkeakoulututkin-
toa. Vankilan perheosastolla suurimmalla osalla on soveltuva sosiaali- ja terveydenhuol-
lon korkeakoulututkinto. Jokaisen tyontekijan sosiaali- tai terveydenhuollon laillistet-
tuna ammattihenkiléna toimiminen tarkistetaan rekrytoinnin ja omavalvonnallisen seu-
rannan yhteydessa Lupa- ja valvontaviranomaisen rekisterista.

Organisaatiotasoinen taydennyskoulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Jokainen
hoito- ja kasvatushenkil6kuntaan kuuluva kdy tdydennyskoulutuksia vdahintdan kolme
pdivaa vuodessa toimintayksikdon suunnitelman mukaisesti. Téydennyskoulutusten to-
teutumista seurataan. Valtion koulukotien henkilékuntaa koulutetaan seuraavasti:

Valtion lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatushenkilokunnan taydennyskoulutuk-
set

1. Traumaorientoitunut tydote

2. Dialektinen kayttaytymisterapia (DKT) tydotteena

3. Lastensuojelulain mukainen rajoittaminen

4. Ladkehoidon teoriakoulutukset

5. Aggressioiden ja vakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta (AVEKKI)

6. Ensiapu

7. Paihdetyomalli

8. Hygieniapassi

9. Perheterapeuttinen orientaatio (alkamassa 2027 aikana)

10. Neuropsykiatrinen tyoote (alkamassa 2027 aikana)

6 Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksen keraaminen ja sen hyédyntdaminen toiminnan kehittdmisessa on
keskeisessa roolissa Valtion lastensuojelulaitoksessa.
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Lasten, huoltajien ja yhteistyotahojen palautetta kerdtadn saannollisesti ja hydodynne-
taan palveluiden kehittamisessa. Lisdksi Valtion lastensuojelulaitokseen juurrutetaan
lasten kehittdjaryhma- ja kokemusasiantuntijatoimintaa osana asiakaskokemuksen ke-
raamistd ja hyodyntamista palvelujen kehittamisessa.

6.1 Asiakaspalautteen hyodyntdminen

Valtion lastensuojelulaitoksessa on kdytdssa Pulssi- asiakaspalautemalli, joka korostaa
lasten osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia omassa asuinymparistéssaan seka ot-
taa huomioon myo6s lapsen laheisten ja henkilékunnan hyvinvoinnin. Valtion lastensuo-
jelulaitoksen verkkosivuilla on lisdksi avoin palautekanava, johon voi anonyymisti kir-
joittaa palautetta. Vankilan perheosastolla vanhemmille ja yhteistyotahoille tehddan
loppupalautekysely.

Pulssi- kysely toteutetaan sijoitettuina oleville lapsille 10 kertaa vuodessa, perheille
kaksi kertaa vuodessa ja sosiaalitydontekijoille yhden kerran vuodessa. Henkilokunnan
osalta Pulssi- kysely toteutetaan kahdesti vuoden aikana. Pulssi- kyselyn tavoitteena on
kerata tietoa asiakaskokemuksesta seka kartoittaa perheiden ja sosiaalityontekijéiden
nakemysta yhteistydn toimivuudesta. Lisaksi henkilokunnalle on kerran vuodessa Hen-
kilostoBaro-kysely, jossa kartoitetaan henkilokunnan hyvinvointia, johtamista seka ke-
hittdmiskohteita. Palautekyselyjen pohjalta toimintaa kehitetdan ja mahdollisia epakoh-
tia pystytaan korjaamaan. Nama yksikkdtason tiedot kasitelldan palveluyksikdiden
omissa laatujohtoryhmissa. Organisaation laatujohtoryhmassa analysoidaan laajemmin
koko viraston saatu asiakaspalaute. Palautekyselyn tulokset raportoidaan osana oma-
valvontaohjelman raportointia verkkosivuolla.

Palvelun sisdllon vaikuttavuutta keratdaan Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen ACElife-
tutkimushankkeen tutkimustietoon perustuvilla mittareilla, jotka omaohjaaja kay lap-

sen kanssa keskustellen lavitse. Kun dataa palvelun vaikuttavuuden laadusta on kerty-
nyt enemman, tieto on saatavilla palveluyksikkokohtaisesti johtamisen tueksi.

Epdkohdan selvittelyissa on tarkeaa osallistaa lapsi siihen ja kuulla lasta. Vaaratapahtu-
mien kasittelyn toimintamallissa korostaan lapsen kuulemista ja osallisuutta tapahtu-
man selvittelyssa.

Mun mentori- hankkeen aikana Valtion lastensuojelulaitoksessa on aloitettu lasten ke-
hittdjaryhmatoiminta, jossa lapset paasevat kehittdamaan palveluita. Kokemusasiantun-
tijat ovat osa palveluyksikdiden arkea ja he osallistuvat myos palveluiden
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kehittamiseen. Lasten kehittajaryhma ja kokemusasiantuntijuutta hyédynnetaan palve-
luiden kehittamiseen ja uuden kuntouttavan suljetun laitospalvelun kdynnistamiseen.

7. Omavalvonnan raportointi

Omavalvonnan raportoinnin tarkoituksena on varmistaa toiminnan lainmukaisuus,
laatu, turvallisuus ja jatkuva kehittaminen. Raportoinnin avulla seurataan, toteutuvatko
lastensuojelulaitoksen toiminnalle asetetut laatutavoitteet, lasten oikeudet sekd oma-
valvontaohjelmassa maaritellyt menettelytavat.

Valtion lastensuojelulaitoksessa omavalvonnan tietoja raportoidaan saanndllisesti oma-
valvonnan mittaritietoihin. Omavalvonnan raportointi perustuu toiminnasta kerattyyn
tietoon, kuten asiakaspalautteisiin, vireille tulleisiin valvonta-asioihin, poikkeama- ja
vaaratapahtumaraportteihin, viranomaisvalvonnan havaintoihin ja toteutuneisiin kou-
lutuksiin seka kehittamistoimenpiteisiin. Raportoinnissa tarkastellaan my®s rajoitustoi-
menpiteiden kayttda, asiakasturvallisuutta, henkilostoresursseja seka muita toiminnan
laadun kannalta keskeisia tekijoita.

Keratty tieto kasitelladn sdannollisesti esihenkildiden, henkiloston ja johdon kanssa. Tie-
toja kasitelladn paitsi laatujohtoryhmissa, mutta tarvittaessa myds muissa johtoryh-
missd. Raportoinnin avulla tunnistetaan toiminnan vahvuuksia, riskeja ja kehittamiskoh-
teita seka sovitaan tarvittavista korjaavista ja ennaltaehkaisevistad toimenpiteista. Ha-
vaintojen perusteella maaritellaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet, nimetaan vas-
tuuhenkilot ja asetetaan aikataulut niiden toteuttamiselle. Toimenpiteiden vaikutuksia

seurataan osana jatkuvaa omavalvontaa.

Omavalvontatietojen jarjestelmallinen hyddyntaminen tukee jatkuvaa parantamista,
vahvistaa toiminnan ldpindkyvyytta ja auttaa varmistamaan, ettd toiminta toteutuu las-
ten edun mukaisesti seka lainsddadannon ja organisaation tavoitteiden edellyttamalla
tavalla.

Omavalvonnan keskeiset havainnot ja kehittamistoimenpiteet raportoidaan organisaa-
tion johtamisjarjestelman mukaisesti. Raportointi tukee toiminnan lapinakyvyytta, vas-
tuullisuutta ja jatkuvaa parantamista seka varmistaa, ettd lasten etu ja oikeusturva to-
teutuvat kaikessa toiminnassa.



35

7.1 Omavalvontatietojen hyédyntdminen

Valtion lastensuojelulaitoksessa omavalvontatietoja keratdan, analysoidaan, hyddynne-
taan ja raportoidaan osana toiminnan johtamista, laadunhallintaa ja jatkuvaa kehitta-
mistd. Omavalvontatiedon tarkoituksena on varmistaa lasten oikeuksien toteutuminen,
palvelujen laatu, asiakasturvallisuus ja toiminnan lainmukaisuus. Tietoa kdytetdan toi-
minnan vahvuuksien, riskien ja kehittdmiskohteiden tunnistamiseen seka korjaavien ja
ennaltaehkaisevien toimenpiteiden suunnitteluun.

Omavalvontatietoja hyddynnetdan erityisesti:

e Palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden arvioinnissa ja kehittamisessa

e Lasten, nuorten ja heidan ldheistensa osallisuuden vahvistamisessa

e Henkilostdon toiminnan, osaamisen ja tyoskentelytapojen kehittdmisessa

e Riskienhallinnassa seka poikkeamien ja epdakohtien ehkdisemisessa

e Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja lasten oikeuksien toteutumisen seurannassa

e Rajoitustoimenpiteiden kdyton arvioinnissa ja toimintakaytantojen kehittdmisessa
e Henkilostoresurssien ja toimintaprosessien suunnittelussa

e Johtamisen, paatoksenteon ja strategisen kehittamisen tukena.

Omavalvontatietoa muodostuu muun muassa lasten, ldheisten seka sosiaalityontekijan
palautteista, henkiléston havainnoista ,omavalvontailmoituksista, poikkeama- ja vaara-
tapahtumailmoituksista, epakohtailmoituksista, muistutuksista, kanteluista, rajoitustoi-
menpiteiden seurannasta seka sisdisen ja ulkoisen valvonnan havainnoista.

Kerattya tietoa hyodynnetadan:

e Toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden arvioinnissa

e Lasten oikeuksien, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisen seurannassa

e Riskien tunnistamisessa ja riskienhallinnan kehittdmisessa

e Toimintatapojen, palveluprosessien ja tydomenetelmien kehittamisessa

e Henkildstén osaamisen ja koulutustarpeiden arvioinnissa

e Korjaavien ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden suunnittelussa seka niiden vaiku-
tusten seurannassa

e Johtamisen, paatoksenteon ja strategisen kehittdmisen tukena.

Omavalvontatietoja kasitelladan saanndllisesti tydyhteisdissa, esihenkilotydssa ja organi-
saation johdon seurannassa. Havaittujen kehittamistarpeiden perusteella maaritellaan
tarvittavat toimenpiteet, vastuuhenkilot ja aikataulut. Toimenpiteiden toteutumista
seka niiden vaikuttavuutta seurataan osana jatkuvaa omavalvontaa.
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Omavalvonnan keskeiset havainnot, riskit, kehittdmistoimenpiteet ja niiden toteutumi-
nen raportoidaan organisaation raportointikdytantdjen mukaisesti. Raportoinnin avulla
varmistetaan tiedonkulku, toiminnan lapindkyvyys sekd johdon mahdollisuus seurata
palvelujen laatua, turvallisuutta ja lainmukaisuutta. Omavalvonnan tuloksia hydédynne-
tddan myos omavalvontaohjelman ja toimintakdytantdjen sadannollisessa arvioinnissa ja
paivittamisessa.

Omavalvontatietojen jarjestelmallinen hyodyntédminen ja raportointi tukevat jatkuvaa
parantamista sekd varmistavat, etta palvelut toteutetaan lapsen edun ja lainmukaisesti,
turvallisesti ja laadukkaasti.

7.2 Omavalvontaohjelman arviointi ja pdivittdminen

Omavalvontaohjelma tarkistetaan vahintaan vuosittain seka aina, kun toiminnassa, or-
ganisaatiorakenteessa, palveluissa, riskeissa tai saaddosymparistdssa tapahtuu merkitta-
vid muutoksia. Pdivitystarpeita voidaan tunnistaa myds omavalvonnan seurannan, pa-
lautteiden, riskien auditointien, valvontahavaintojen tai viranomaisohjauksen perus-
teella.

Valtion lastensuojelulaitoksessa omavalvontaohjelmaa arvioidaan ja padivitetdaan saan-
nollisesti, jotta se vastaa voimassa olevaa lainsdadant6a, viranomaisohjeita seka toimin-
nan ja toimintaympariston muutoksia. Arvioinnin tavoitteena on varmistaa, ettd oma-
valvonta tukee palvelujen laatua, turvallisuutta, lainmukaisuutta ja lasten oikeuksien
toteutumista.

Omavalvontaohjelman toimivuutta arvioidaan hyddyntamalla:

¢ Omavalvonnan mittaritietoja

e Omavalvonnassa sekd sen seurannassa kerattya tietoa

e Asiakaspalautetta (lapsi, Iaheiset ja sosiaalitydontekijat)

e Henkilostdon havaintoja ja kehittamisehdotuksia

e Poikkeamien, vaaratapahtumien, muistutusten, kanteluiden ja epakohtailmoitusten
kasittelysta saatua tietoa

e Rajoitustoimenpiteiden seurantaa

e Sisdisten ja ulkoisten valvontojen havaintoja

e Auditointitietoja
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e Lainsdaadannossa, viranomaisohjeissa tai organisaation toimintaa koskevissa vaati-

muksissa tapahtuneita muutoksia.

Omavalvontaohjelman paivittdmistarpeet kartoitetaan laatujohtoryhmatyoskentelyssa.
Lastensuojelutydn johtaja valmistelee omavalvontaohjelman paivitykset yhdessa esi-
henkildiden ja henkildston kanssa. Henkildstolla on mahdollisuus osallistua omavalvon-
taohjelman arviointiin ja kehittamiseen. Tarvittaessa myos lasten nakemyksia hyddyn-
netdan ohjelman kehittdmisessa heidan osallisuuttaan tukevilla tavoilla.
Omavalvontaohjelman paivityksen hyvaksyy Valtion lastensuojelutyon johtaja.

Pdivitetty omavalvontaohjelma kasitelldadn organisaation paatettyjen menettelyjen mu-
kaisesti, siitd tiedotetaan henkildstolle ja sen sisdlté huomioidaan perehdytyksessa seka
toiminnan suunnittelussa. Ohjelman toteutumista seurataan jatkuvasti osana omaval-
vontaa, ja sen vaikuttavuutta arvioidaan saanndllisesti toiminnan kehittamisen varmis-
tamiseksi. Nain omavalvontaohjelma sdilyy ajantasaisena tyévalineend, joka ohjaa toi-
mintaa ja tukee lasten turvallista, laadukasta ja lainmukaista palvelua.

8 Omavalvontaohjelman paivitykset ja hyvaksynta

Piivamaira Tehty péivitys Hyvéaksyja

29.9.2026 Paivitetty omavalvontaohjelma Maria Alanko-Lazari-
des
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